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TESTIMONIOS DE SANITARIOS:

Dr. Surés, Enfermera de planta, Enfermer@s de atencién primaria,
Enfermero de Urgencias, Técnico de emergencias (ambulancia)
Enfermera 061, Enfermero de salud mental, Directora Enfermeria.

TESTIMONIOS FCSE / FAS:
Policias Locales, CNP, Mossos, Guardia Civil, Ejército de Tierra.

SERVICIOS ESENCIALES:

Empleada de supermercado, Asesora funeraria, Farmacéutica,
Empleada de limpieza, Funcionario de prisiones, Transportista,
Seguridad Privada, Educadoras Sociales / Tutela de menores
Proteccion Civil.

OTROS TESTIMONIOS DEL FRENTE DE BATALLA:
Empleada de hotel, Ciudadana, Azafata de vuelo, Protectora de
animales, Nifos y nifas resilientes.

RECURSOS:
Reflexiones para los sanitarios, Ayuda Psicolégica, Consejos para
no caer en los bulos o estafas cibernéticas.

ESPECIAL CORONAVIRUS e www.intelciseg.org « ABRIL DE 2020 (2? Ed.)

PRODUCIDA, DISENADA Y MAQUETADA POR PATXI PIZARRO Y DAVID GARRIGA
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La comunidad de profesionales que formamos CISEG
nos hemos preguntado en qué podiamos ayudar a
nuestros sanitarios, policias, militares, empleados de
supermercado, transportistas, funcionarios de prisiones,
limpiadores, farmacéuticos, bomberos y otras tantas
profesiones que no citamos pero que se han convertido
en el principal escudo de protecciéon ante la epidemia
mundial del COVID-19.

Parece evidente que no estdbamos preparados para
hacerle frente ya que, nuestra primera linea de defensa
estd combatiéndolo sin disponer de las armas
adecuadas. Los politicos piden unidad pero, no pierden la
ocasioén para atacarse y predecir el pasado con semanas
de retraso. Ninguno de ellos estd exento de
responsabilidades y ninguno, sin distinciéon, sea del
partido que sea, se ha ofrecido a bajarse el sueldo para
dar ejemplo ante la ciudadania. Han muerto ancianos y
jovenes, enfermeras, médicos, Guardias Civiles, Mossos
d’Esquadra,CNP entre otros. Hay empresarios que no
pueden acogerse a los ERTE a pesar de que su actividad
se ha visto reducida, autébnomos que pagan pero no
cobran, empleados que han perdido lo poco que tenian, y
lo mas grave, han fallecido muchas personas que no
tuvieron la despedida que merecian.

Pero no todo es negativo, la mayoria social ha entendido
que ahora es momento de arrimar el hombro y mas
adelante, ya habra tiempo para extraer conclusiones. No
cesamos de ver gestos que hace poco eran
inimaginables, ayuda mutua entre personas de ideologia
radicalmente opuesta, empatia, respeto y valores que
poco a poco se habian ido perdiendo.

La gente se moviliza para ofrecer su trabajo
gratuitamente: unos cosen mascarillas, otros animan
realizando conciertos desde sus balcones y un infinito
etcétera. El pueblo estd dando la cara con coraje y
valentia. A todos ellos, a los que luchan en la calle, en los
hospitales, en sus casas respetando el confinamiento y
ayudando a que nuestro sistema sanitario no se colapse,
muchas gracias. Este humilde homenaje, es para
vosotros.

PATXI PIZARRO.
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VICTOR KUPPERS

TRANSCRIPCION DEL VIDEO LO QUE NOS ENSENA EL PERSONAL SANITARIO.


https://www.youtube.com/watch?v=Z--6DXog1Mw

He tenido la suerte de trabajar mucho con este colectivo y siempre salgo
impresionado. En tiempos de crisis, de falta de medios de reconocimientos
nunca habéis perdido la vocacién siempre lo estais dandolo todo para
cuidarnos. GRACIAS, porque jvaya leccién nos estdis dando!

Una frase que se usa mucho estos dias es la de “de esta crisis saldremos
fortalecidos”, pues, saldremos fortalecidos, o no. Hay personas que saldran sin
familiares, sin un hijo, sin un padre. No saldremos fortalecidos, porque esto es
muy grave, es un hecatombe. Pero saldremos. Esta situacion por la que estamos
pasando es un tunel, no es un pozo. De los tlneles se sale, de los pozos, no.
Necesitamos dos noticias positivas para ver ese final del tunel, pero se sale.

La frase que no es demagdgica es la de “SOIS HEROES", porque sois héroes.
Cuando vas a buscar la definicion, “persona que se distingue por haber
realizado una hazana extraordinaria, especialmente si se requiere mucho valor
(...)” lo que hacen los enfermeros y médicos se queda corto como hazafa
extraordinaria, ¢y valor?, ;que tiene mas valor que la vida humana? Por lo tanto
sois héroes. Y lo sois porque se os ve agotados, seguramente estdis horas sin
dormir, falta de medios, con caos, en un entorno de mucho sufrimiento, donde
ves que estas dejando la vida por los demds, y hay personas que fallecen... Por lo
tanto sois héroes. Cuidais de aquellos que tiene mas valor para nosotros por eso
tenéis un aplauso merecidisimo cada tarde, que siendo mucho nunca sera
suficiente. Nunca. Habria que poner al final en este pais vuestros nombres a
muchas plazas, muchas calles y un monumento en cada ciudad para recordaros.

Pero también porque hemos aprendido cosas de vosotros y vosotras, primero,
hemos aprendido a no quejarnos tanto, hay personas que se quejan de que estan
en casa, encerradas, que no se pueden mover, que no pueden salir... ¢Cuantos de
vosotros y vosotras deseariais que ese fuera vuestro mayor problema?

También con vosotros y vosotras estamos aprendiendo a ser mas sensibles con el
sufrimiento ajeno. Somos una sociedad insensible al sufrimiento ajeno. Si ves a
alguien durmiendo en la calle, pasando hambre y no te conmueves es que te has
vuelto insensible e inhumano, no mala persona ,sino que uno acaba
acostumbrandose después de verlo tantas veces. Pues con esto, nos estamos
dando cuenta que hay gente que sufre. Algo que vosotros/as siempre habéis
sabido porque convivis con el sufrimiento.

Nosotros que no estamos en los hospitales admiramos a las personas por ser
famosas en los realitys... y ahora os vemos a vosotros/as, al personal sanitario y
decimos jGUAU!. Porque en esta sociedad nos faltan referentes, estamos muy
perdidos.. a mi a veces me gusta preguntar si alguien sabe quien es el
responsable de la Asociacién Americana de Investigacion del Cancer, la mas
grande del mundo, tiene que ser buenisimo el que sea el presidente, porque
ademas es elegido por los 400.000 miembros... pues es un doctor de Barcelona,
el doctor Antoni Ribas, nadie le conoce, Si va por la calle nadie le reconoce y
tendriamos que hacerle todos la ola. Estas son las personas grandisimas. El éxito
esta en hacer algo por los demas, en hacer la vida mas agradable a otros.
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Vosotros tenéis esa atencion
y reconocimiento porque lo
estdis dando todo por los
demas. Nos recorddis esa
frase de la Madre Teresa de
Calcuta y que repito infinidad
de veces, “que nadie se
acerque jamds a ti sin que al
irse se sienta un poco mejor
y mds feliz”. Esta frase
siempre me ha parecido
descomunal, porque igual de
esta vida no saldras por la
puerta grande si tienes un
gran coche o tienes una gran
mansioén, pero saldras por la
puerta gigante como cumplas
esta frase. Y vosotros/as la
estdis cumpliendo a o

Dr. Antoni Ribas. Presidente de Ila Asociacion
grande. Americana para la Investigacion del Cdncer.

También nos habéis ensefiado a reconocer y a valorar la bondad. Ahora nos
damos cuenta que en esta sociedad hay muchas, muchas personas que son
buenas. El ritmo del dia a dia hace que a veces no saquemos lo esencial que
tenemos dentro. Pero cuando la vida nos situa en frente un drama, luego sale
nuestra esencia. Hay muchas personas buenas, es como la frase que dice: “hace
mas ruido un arbol que cae, que un bosque que crece”. Ahora estamos viendo
que hay muchos bosques, hay muchas personas buenas. Martin Luther King tenia
aquella frase brutal que decia: “tendremos que arrepentirnos en esta generacién,
no tanto de las acciones de la gente perversa, sino de los pasmosos silenciosos de
la gente buena”. Afortunadamente vosotros/as no formais parte de ese silencio.
Nos estais dando una leccién, porque en esta vida no eres lo que tu tienes, tu
coche, tu casa, tu trabajo.. eres lo buena persona que eres. Eres tu calidad
humana.

Las personas que nos impresionan, no nos impresionan por su coche, o no
deberian. Las personas no nos impactan por su dinero. Las personas no nos
gustan por su cargo. Las personas que de verdad nos impactan, nos gustan, nos
impresionan, lo hacen por su manera de ser. POR ESO CADA DIA OS
APLAUDIMOS. Es lo poco que podemos hacer. Estamos impresionados y tenemos
mucho que aprender de vuestro ejemplo. (...)

Vemos o escuchamos por la television personas que mueren pero cogidos de
vuestras manos, NOS SENTIMOS MUY PEQUENOS CUANDO OS MIRAMOS,
CUANDO OS VEMOS, PORQUE NOS ENSENAIS COSAS QUE ADMIRAMOS, cosas
que habiamos olvidado, cosas que nos hacen sentir bien. Cuando palmemos, si
hay un juicio, nos juzgaran por lo que hemos hecho por los demas, querer y
ayudar a los demadas es poner su felicidad por delante de la nuestra, hacer mas
agradable la vida a los otros.

PAGINA 5




Los seres humanos somos asi, a veces olvidamos que hemos sido creados para ser
buenos, para ayudar a los demas, eso es tener una vida uGtil, y vosotros/as habéis
sido una bofetada con la mano abierta a esta sociedad que es demasiado
materialista, consumista, que se olvida de las personas que sufren, que no quiere
mirar, que tiene como valores importantes el éxito, la fama, el aplauso, la riqueza,
el estatus, el poder.

Gracias por la bofetada y gracias por recordarnos que tenemos que ser menos
egoistas, que tenemos que ser mas sensible al sufrimiento de los demas, que
tenemos que estar mas pendiente de las necesidades de los demas. El éxito, al
final esta en que te quieran tus hijos, tu pareja, tus amigos, tus pacientes. El éxito
estd en ayudar a los demas a tener una vida mas agradable y vosotros tenéis
mucho éxito.

Pero cuando esto pase, estaréis agotados/as pero sabréis que habéis hecho las
cosas lo mejor que habéis podido, que habéis dado todo, sabréis que gracias a
vosotros/as hay personas que viven, que hay personas que han sufrido pero que
han recibido afecto, carifio, HAY PERSONAS QUE SE HAN IDO, PERO COGIDAS DE
VUESTRAS MANOS. Este pais sufre mucho cuando las personas fallecen. Recuerdo
una frase de Arimbau, un filosofo que decia: “Si has hecho un rato de compaiiia, si

has escuchado, si has acompanado, si has hecho un poco mas agradable la vida a
los demas, entonces puedes estar tranquilo”.

Seguramente habra gente que no salga mas fortalecida con todo esto, pero quiza
salgamos siendo mas humanos, mas sensibles a los sufrimientos de los demas,
mas compasivos, mas conscientes de lo que es importante en la vida. Y eso en
gran parte os lo deberemos a vosotros/as, a todo el personal sanitario.

Y ya se que las gracias y los aplausos no son suficientes, pero ;Qué me gustaria?
Me gustaria ver cuando todo esto pase, EL RECONICIMIENTO SEA MUCHO MAS
QUE UN HOMENAJE, sélo a partir de ahora os reconozcan a vosotros/as y a otros
colectivos, QUE SOIS EL PILAR DE ESTA SOCIEDAD y QUE OS RECONOZCAN CON
MEDIOS, CON RECURSOS, CON SUELDOS A LA ALTURA DE LO QUE MERECEIS.

GRACIAS, GRACIAS, GRACIAS, GRACIAS, GRACIAS.
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EL ANO QUE LO
CAMBIO TODO



Queédate

EN CASA

21 de marzo de 2020

DIA MUNDIAL DE
LA POESIA 2020

Y la gente se quedaba en casa.

Y leia libros y escuchaba.

Y descanso e hizo ejercicios.

E hizo arte y jugo.

Y aprendié nuevas formas de ser.
Y se detuvo.

Y escuché mds profundamente.
Alguno meditaba,

Alguno rezaba.

Algun otro bailaba

Alguien se encontré con su sombra...

Comenzaron a pensar

de un modo diferente.

Y la gente sano.

Y en ausencia de personas que vivian
de forma ignorante, peligrosa,

sin sentido y sin corazén,

Incluso la tierra comenzé a sanar.

Y cuando el peligro terminé

y las personas se reencontraron,
lloraron por los muertos.

Y tomaron nuevas decisiones.

Y soiaban con nuevas visiones.

Y crearon nuevas formas de vida.

Y curaron completamente la tierra.
Asi como se curaron ellos.”

Poema escrito durante la
epidemia de peste del siglo XIX.

(Kitty O'Meary. 1839-1888)



SANDRA
CAMPOS
BARBETA

ENFERMERA. HOSPITAL ST. PAU.
BARCELONA.

ESTAMOS VIVIENDO UN MOMENTO

EXCEPCIONAL, LO QUE

PASANDO SALDRA EN TODOS
LIBROS DE HISTORIA Y DE CIENCIA.
DE NOSOTROS DEPENDE COMO NOS

DEFINIRAN EN EL FUTURO. "

En estos momentos, podria definir mis dias
como una montafna rusa de sentimientos, a
veces empiezo con mucha energia y con
ganas de comerme el mundo y otras veces
tengo ganas de encerrarme en mi misma y no
salir.

El ambiente en el hospital esta enrarecido, el
equipo tiene momentos de risas y bromas
pero, de repente se propaga un silencio que
impone. Algunos/as compaferosf/fas se
derrumban por la intensidad del momento, y
es justo ahi donde el resto del equipo
cogemos fuerzas para levantar los animos. Es
una especie de tandem donde cuando uno
afloja, el resto pedalea con todas sus fuerzas
para no bajar el ritmo y eso te da seguridad,
pues sabes que el dia que seas ta el que afloje
el tdndem no se pararda, porque ellos haran
todo lo posible porque asi sea. Cada dia es una
incertidumbre, detectar a un paciente con
sintomas, realizarle el aspirado y esperar que
no sea uno de los miles de contagiados.
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ESTA
LOS

Acabas el turno, te vas a casa,pero por la tarde
no desconectas y te sigues comunicando con
los compaferos a la espera de los resultados
que se hacen de rogar y por fin, llegan.

Si el paciente no se ha contagiado, te relajas y
respiras tranquila. Si por el contrario sale el
resultado y tu paciente se ha contagiado,
recuerdas que esta mahana has estado
hablando con él quiza sin demasiada distancia
o te has acercado para hacerle una cura o una
higiene, con una simple mascarilla quirargica
que sabes que de poco te va a proteger, pero
ese es el protocolo.

Ahi te asalta una especie de rabia, impotencia
y panico, todo mezclado y se crea un céctel
emocional que no te deja respirar. Aparece el
sentimiento de culpabilidad, ¢lo habras
contagiado tu? Porque aunque no tienes
sintomas nunca se sabe.. ¢te habra
contagiado el a ti? Y ¢si estas contagiado?
¢qué pasa con tu familia?



Tu pareja, tus hijos... Aquellos que mas quieres y que conviven contigo, los que son tu mayor
apoyo en estos tiempos y de los cuales no concibes separarte. En ese instante te preguntas: ¢y si
los has contagiado y les pasa algo malo? Entras en un estado de bloqueo, de panico y aparecen
sintomas de la enfermedad que segundos antes no existian. Sientes miedo, no Unicamente por
el hecho de ponerte enfermo, si no por tener que confinarte en tu casa mientras tu equipo sigue
alli, en primera linea, sin tener la certeza de que seguird habiendo personal para sustituirte
durante tu aislamiento. Pero paras, respiras hondo y tratas de volver al inicio y te repites: 'No me
pasa nada, lo tengo controlado’. A veces funciona y a veces no...

De repente se escucha ruido en la calle, el gran momento del dia, me asomo a la ventana y
escucho el aplauso de mis vecinos que demuestran dia tras dia que desde sus casas siguen
estando ahi. Llegan también los mensajes de apoyo de amigos y conocidos, y los miles de
agradecimientos. Ellos no lo saben pero es, sin duda, el momento mas reconfortante del dia. Ahi
me siento orgullosa de mi profesién, de mis companeros de batalla, me acuerdo de ellos uno por
uno y les agradezco que hagan que este momento sea mas llevadero.

Para acabar no quiero olvidarme de mis pequefios, se hace muy duro tener que estar lejos de
ellos o no poder abrazarlos en el poco tiempo que los veo, pero me reconforta saber que a su
manera entienden la situacioén.

Hale Mami  Te heche mucha de menas. parque estes dias Te vea muy

pacA.. W&MWW&S&MW@M&MWMLWM&W&
mhw@wuam%w@hum;wmmewm
amiges ne Tendran nunce...

AYRTON (10) y ENZO (7)
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POLICIA
LOCAL

La situacién actual es el momento
mas dificil que he vivido como Policia
Local, con diferencia. Por mucha
instruccién que recibas y multiples
cursos que nos hayan impartido, es
muy complicado sentirse preparado
ante una situacién de este calibre.

En lo personal, de un dia para otro ya
no podemos salir de nuestras
casas, no podemos ver a nuestra
familia, ni a nuestros amigos, ni
podemos hacer las cosas que
haciamos de manera rutinaria cada
dia, y pensamos... { por qué?

Pero no debemos preguntarnos el
porqué, sino para quiénes lo estamos
haciéndolo. La respuesta es muy clara,
lo hacemos por las personas a las que
queremos, las personas que forman
parte de nuestra vida. Lo hacemos por
ellas, para que no enfermen, para que
podamos detener esta epidemia de la
mejor manera posible, aquiy ahora.

Ese debe ser nuestro Unico
pensamiento. Y es que si lo hacemos
asi, veremos claramente que debemos
quedarnos en casa firmes y aguantar,
no por nosotros, sino por todos los
demas. Desde el primer dia que salgo
a patrullar, mi objetivo y el de mi
companero es hacer que se cumpla las
leyes y para ello tenemos un margen.
Pero de la misma manera que lo son
para nosotros lo son para el resto de
personas, las que han de ir a trabajar
por obligacién y las que tienen la
posibilidad de trabajar desde casa
o simplemente pueden quedarse en
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su domicilio. Debemos hacerlo. Tenemos
la obligacién moral de cumplirlo para
hacer un bien mayor por nuestra
sociedad, nuestra familia y amigos.

Si tienes un animal de compahfia y
necesita hacer sus necesidades fuera, por
favor, hazlo con cabeza y sé consciente
que ahora no es momento de salir seis
veces al dia a pasear a tu animal. Del
mismo modo que si necesitamos salir a
hacer la compra debemos hacerlo con
consciencia sabiendo las veces que vamos
a salir, por favor, hay que minimizar el
riesgo, todos tenemos que colaborar.

Me gustaria hacer una mencién especial y
reconocer enormemente el trabajo de los
médicos y sanitarios en estos momentos,
debemos valorar el espiritu y la voluntad
que tienen por ayudar a los demas.
Aunque ahora todos nos acordamos de
ellos, y hasta salimos al balcén para
aplaudirles, cuando todo esto pase, que
pasard, no se olviden del enorme esfuerzo
que tanto los sanitarios como los policias
y otras profesiones implicadas estamos
haciendo en el frente de batalla.

Hay que aprender a valorar estas
profesiones dia a dia, en los buenos y en
los malos momentos, porque siempre
estadn ahiy eso es de admirar.




WWW.INTELCISEG.ORG
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DR. JORDI
SUROS

MEDICO Y MARIDO DE ENFERMERA.
PADRE DE 2 HIJOS. GERONA.

Como sanitarios, estos dias, mi mujer y
yo estamos haciendo las mil y una para
combinarnos, para poder atender esta
emergencia sanitaria de la que hay
gente que es consciente y otra que no.
No podemos estar con nuestros hijos
porque estdn con las bisabuelas,
mayores y delicadas de salud y nosotros
estamos en contacto, directa o
indirectamente, con el virus en nuestros
puestos de trabajo.

No sé lo que no entendéis, os tenéis
quedar en casa. En un principio este
virus se podia haber controlado, pero
ahora esta descontrolado. Su
exponencial de la virilidad en los
préoximos dias superaremos las decenas
de miles de infectados en nuestro pais, y
aunque esto ahora ya es incontrolable, si
podemos controlar su carga viral.

No es lo mismo contagiarse del virus
desde una superficie externa que de un
infectado activo. Si nosotros recibimos
un contagio, porque seguramente nos
contagiaremos todos, la carga viral que
recibimos es minima.

Pero cuando recibimos un contagio de
multiples contactos a la vez, la carga
viral aumenta. Nuestro organismo, si
estamos sanos probablemente una carga
pequefia lo soportara, incluso podremos
estar asintomaticos, pero si recibimos
una carga viral grande no la podremos
soportar.

PAGINA 13

Me veo obligado a decir que os
quedéis en casa porque tengo
muchos compaferos y amigos
trabajando para todos vosotros,
desbordados, pero con esa gratitud
que tiene Ila mayoria de los
profesionales que trabajamos de
cara a la gente.

Pero también, somos compainieros,
amigos, familiares y padres. Y si,
también estamos asustados.

La carga viral cada vez es mas altay
los compafneros sanitarios reciben
una mayor carga viral y cada vez
somos menos a consecuencia de las
bajas que estamos sufriendo. Los
especialistas que han estado en
contacto, estan confinados, incluso
en el mismo hospital porque sus
conocimientos son importantes
para los que aun estan en activo.
Entre nosotros nos tuvimos que
organizar, y ahora los especialistas
enseflamos a otros compafheros que
no son especialistas. No creo que
seamos conscientes del desastre
que estamos haciendo entre todos.
Con lo facil que seria contenerlo
solo quedandonos en casa.

~2b
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Cuando las cosas se salen de madre
y llegamos a ver como la gente es
capaz de pegar y escupir a nuestros
policias porque le recriminan que
estaban en la calle... Esto no puede
seguir asi. Toda nuestra gente
sanitaria y de servicios, que estan
trabajando para todos, van a acabar
enfermando y no quedara nadie
para cuidar esto.

Seamos conscientes, quedémonos
en casa, hablemos por WhatsApp y
Skype, si la mayoria de gente
estamos mas enganchados a las
redes sociales que salir y quedar en
persona. Es la Unica manera que la
carga viral se vaya enlenteciendo y
demos tiempo para que se vayan
curando las personas.

Los virus mutan muy rapidamente,
vete a saber cuantas mutaciones
tiene este virus. Y pensar que esto
venia de un solo virus y ahora esta
todo el mundo confinado. Tenemos
que dquedarnos en casa. Vienen
semanas complicadas. Nuestros
gobiernos no son fuertes, por lo que
sea, no son valientes para aplicar
medidas drasticas, tenemos que
serlo por ellos.

Esto va a cambiar el mundo, para
bien o para mal. Quédate en casa.

JOSE ANTONIO
SAEZ PEREZ

ENFERMERO DE AT. PRIMARIA. BARCELONA

Yo no soy una persona de criticar, no es mi
estilo. Ahora que me han dado Ia
oportunidad de expresarme os diré lo que
me gustaria que pasara a partir de ahora, la
lecciéon que creo que deberiamos sacar entre
todos.

Me gustaria que de esta crisis saliera un
mundo mas justo, una sociedad mas solidaria.
Que la gente en el tercer mundo no se
muriera porque no tiene acceso a una vacuna
o a una simple pastilla. Ahora estamos
viviendo en nuestras propias carnes lo que
significa carecer de medicamentos o
recursos. No es justo que la gente esté
sentenciada segun el lugar en el que nazca.

A un nivel mas cercano, es imprescindible
que haya un pacto a gran escala para
potenciar y recuperar los servicios de salud,
pero también de educacién publica vy
accesible para todos, ya que esa es la Unica
forma de igualar una sociedad, de dar las
mismas oportunidades a todos.
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MARIA GARCIA

(NOMBRE FICTICIO)

TRABAJADORA EN UNA GRAN SUPERFICIE.
SECTOR DE LA ALIMENTACION.

Este relato o breve biografia no pretende ser una denuncia ni al gobierno, ni a la
empresa ni a los ciudadanos; creo que, como todos ellos, estamos improvisando con la
mejor intenciéon ante una situacién excepcional, un estado de alarma, un estado de
guerra. Quiero transmitir los sentimientos experimentados durante este momento que
vive la Humanidad. Por un lado el temor a lo desconocido y sus consecuencias, y por el
otro esa sensacion de utilidad, de ayuda activa frente a la ayuda pasiva que tienen que
realizar otras personas.

Soy una persona de 55 afnos que trabaja de cara al publico en una gran superficie en la
seccion de alimentacion fresca. En el contacto con el publico, siempre he intentado
mantener la serenidad, la proximidad, la resolucién y que nunca se pudiesen sentir
violentos por mis actos. En la situaciéon actual prevalecen los valores mencionados pero,
he tenido que incorporar el estado de alerta, precaucién y desconfianza, que generan un
nivel de tensién poco habitual. Comparo esta manera de hacer como aquel animal
comiendo en un prado con la intranquilidad por el ataque de un depredador.

Tengo miedo, mucho miedo por mis seres queridos que convivimos cada dia, mis hijos y
mi marido. En especial, mis padres, esos seres mas vulnerables a este virus; son los que
me generan mayor preocupacion. Probablemente ellos hayan vivido situaciones
desagradables por falta de alimentos en la postguerra civil, pero estdn experimentando
el aislamiento y un miedo a no sé qué. Por suerte y gracias a las nuevas tecnologias,
podemos estar comunicados constantemente. Procuro que tengan cubiertas las
necesidades basicas de alimentacién, higiene, medicacién y afecto.

Estas tareas de supervivencia es un plus de fortaleza e inmunidad que da sentido a
continuar luchando. Por supuesto que la probabilidad de adquirir la enfermedad
siempre aumenta con la frecuencia a la exposicién, pero debo reconocer, que una vez
en el puesto de trabajo mi mente desconecta parcialmente de la realidad.

Creo que mi familia mas préxima, hijos y esposo, tienen un nivel de ansiedad superior
por el poco control de la situaciéon y yo, tengo la percepcién de una mayor direcciéon de
mi voluntad en mis actos. Cuando uno de mis hijos hace un viaje, esa persona esta
viviendo el momento y valora si existe o no un riesgo, en cambio, como madre, mi
posicién es de incertidumbre e inseguridad generando malestar que no puedo resolver
por no estar alli. A esto se le llama preocupacién por cosas que no han pasado y que no
puedo evitar, y este sentimiento lo viven en mi familia.

Cuando regreso al hogar recibo sosiego, tranquilidad, alivio por parte de ellos, pero,

como un pacto sin pactar, mantenemos la distancia de seguridad hasta que podemos
considerar el Ultimo detalle de la posible desinfecciéon.
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A partir de este momento ponemos al dia las experiencias de
cada uno y empieza la verdadera vida de familia. Me gusta
escuchar la radio y ver la televisiéon, pero el uso de los
informativos es lo indispensable para conocer la actualidad,
porque su exceso me podria llevar a una situacion de desespero
y tristeza, sobre todo al inicio de esta crisis sanitaria.

No quiero pasar por alto el reconocimiento a todas las personas
que estan teniendo una funcién activa y a todos esos muchos
ciudadanos que se quedan en casa ante este virus. El colectivo
de sanitarios estan realizando una tarea extraordinaria como un
ejército de infanteria, cuerpo a cuerpo. Estdn expuestos en
cada momento y todavia no tienen tiempo para pensar en la
excepcional labor que estan llevando a cabo.

A todo el mundo nos ha cambiado totalmente nuestras vidas.
Estamos ante un pardén de pais obligatorio que no solo permite
hablar de valores sino que estos se sienten: solidaridad,
agradecimiento y unidad por un objetivo. Esa actitud de
posesién, de no pensar en el otro inicialmente por el panico, ha
cambiado con los dias y ahora respetamos el espacio de
seguridad y confiamos en los profesionales.

Estd siendo ese grado de conciencia necesario para superar
una adversidad. Sé que no es politicamente correcto pero
envidio la actitud doécil y sumisa del pueblo chino ante una
normativa. Su actitud en esta situacion ha podido ser muy
beneficiosa. Conceptos como el gel hidroalcohdélico estan
siendo de un uso habitual, buscar en el bolso las llaves, la
tarjeta del bus, el perfume y encontrar un juego de guantes y
una mascarilla; jquién me lo iba a decirl.

A veces pienso que esta situacién es un mal suefo por ir a
dormir tras ver una pelicula de suspense y tensién y que, en
breve me despertaré.  Me gustaria que fuese asi!

Me he encontrado en muchos momentos con un conflicto
interno. Por un lado la presién indirecta por parte de la familia a
un riesgo innecesario y pasar a una ayuda pasiva, de
confinamiento con una salida voluntaria del mundo laboral; y
por otro ese sentimiento de utilidad. En las peliculas bélicas
cuando el hijo pide permiso a sus padres para que le dejen
estar en el frente y ser util; asi es como me puedo sentir. Creo
que por la razén que sea me ha tocado tener este papel y siento
la necesidad de estar a la altura.

Creo que es un sentimiento que muchos ciudadanos estan
experimentando cuando se reinventan para poner su grano de
arena. Es una actitud por la supervivencia. Apuesto por la
humanidad, esta situacién nos esta descubriendo esa parte que
pensabamos habia desaparecido. GRACIAS A TODOS.
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SUSANA

MADRE Y ESPOSA. CONFINADA EN CASA.

Hace aproximadamente 2 meses vi las
noticias e informaban de una pandemia en
China. Recuerdo pensar, no serd nada, estos

chinos siempre salen de los problemas como
si nada, son muy eficaces y disciplinados.

Dias después, la noticia ya era una gran
portada y lo que mas me sobrecogia era ver
alguna imagen filtrada del gobierno chino
obligando a sus ciudadanos a llevar en todo
momento mascarillas y castigandolos si no
cumplian las érdenes.

Me impacté ver cémo pegaban a hombres y
mujeres e incluso me marcé observar como
sacaron de casa un hombre que no llevaba
mascarilla y lo humillaban atandolo a un
arbol y poniéndole como mascarilla un
sujetador en la cara tapando nariz y boca. 'Sj,
se estd poniendo la cosa fea' pensé.

Ese fue el momento en el que me puse en
alerta y empecé a inquietarme un poco.
Pensar que se estaban tomando medidas tan
drasticas cuando creia que lo iban a tener
todo controlado, en pocos dias me
descolocé. Me invadieron las dudas, -pues no
lo tienen controlado- pensé, -¢Llegara a otros
paises?-. Todo eran preguntas sin respuesta.
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Toda una sorpresa fue cuando
informaron que el virus llegé a Italia.
¢Dios mio pero qué pasa? (Cémo ha
podido llegar alli? Ponen en
cuarentena a la poblacién y todo
empieza a ser un desastre. En unos
dias llega el virus a Espafia sefiores.

Soy madre y como tal, lo primero que
pienso es: "Voy a buscar a mi hijo al
colegio. Ya no me la juego". En el
grupo de padres de WhatsApp la
mayoria espera a que termine la
jornada de clases para recoger a los
nifos pero yo me fui a buscarlo y lo
traje a casa. {Y es que ya deberian
haber cerrado colegios!

¢Cémo le explicas a un nifio pequeio
lo que esta pasando? Ser padre es
duro porque tu tomas las decisiones y
no solamente te afectan a ti. Senti
gue me invadia un poco el panico y
parecia la Unica, realmente la gente
de mi alrededor decia ‘'pues si
cogemos el virus qué le vamos a
hacer'. Pero ese pensamiento cambié
cuando empezd a morir gente.

Se informaba que este virus llamado
CORONAVIRUS (y lo pongo en
mayusculas porque se lo ha ganado),
era dificil de parar y nuestro pais no
estaba imponiendo las medidas de
otros paises. ¢Sefnores pero qué pasa
en Espafa? ¢Por qué no hacen nada?
Tenia miedo. Yo, segun la informacion
proporcionada por sanidad soy un
factor de riesgo, salgo a la calle y
parece que no pase nada, la gente
hace su vida normal y por otro lado,
mi marido es policia y nos pone en
riesgo cada vez que se va a trabajar.

Veo en él tristeza y sufrimiento, me
cuenta que la ciudad esta sola, no hay
vida, no hay donde mirar, quitando
algln insensato que sale cuando no
es por necesidad, pero en general, es
como contemplar en primera persona
una de esas series apocalipticas y
surrealistas.



Por fin decretaron el confinamiento pero
0jo, no en todas las comunidades y no nos
olvidemos que algunos podemos ir a
trabajar mientras nuestros hijos se quedan
en casa con los abuelos claro estd, los mas
vulnerables. Esto es de risa y asi seguimos.
Si, ahora todo esta parado pero

siguen sin confinar seriamente toda
Espana.

Siento verguenza de cémo esta
gestionando nuestro pais esta pandemia y
a la vez orgullo hacia nuestros sanitarios
por cuidar de todos los enfermos y hacer
todo lo posible con lo poco que disponen.
También por los que estdn en los
supermercados ya que es un factor clave.
Gracias, asi como de los cuerpos de
seguridad, qué decir, también gracias por
arriesgar, por ayudar a que no se salga a la
calle porque siempre habra insensatos y
arriesgados.

No nos olvidemos que estas personas
también tienen familia, que no pueden
estar con la suya porque estan intentando
salvar la nuestra. Pienso que poco a poco
entre todos (excluyendo al gobierno)
podremos salir adelante pero, por
desgracia, faltando muchos. El pufetero
CORONAVIRUS pasara a la historia como si
de un dictador se tratara.

Nos marcarda de tal forma que no sé cémo
nos sentiremos experimentando muchos
sentimientos a la vez, miedo, ira,
frustracién y sobre todo, ansiedad por la
prohibicién de salir. Pero en mi caso y
como el de todas las madres, una gran
ansiedad por tener que hacer de madre,
cuidadora y profesora, no nos olvidemos de
que no es nada facil organizar el dia de los
mas pequefos para que sigan aprendiendo
y se distraigan. Todo ello sin ser docente,
por lo que suma la incertidumbre de si lo
haces bien o no, con nifios no es nada facil.

Sélo sé, que ahora Unicamente confio en
los servicios de emergencia y seguiré sin
salir de casa hasta que me garanticen que
no hay peligro.
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ABRIL/2020

ESPECIAL CORONAVIRUS

SOBRE LA COMUNIDAD:

CISEG es una asociacion sin animo de lucro nacida en
Barcelona el ano 2017 con el fin de ser un nexo de unién
entre todos los profesionales de la seguridad y la inteligencia
para luchar contra la radicalizaciéon violenta de etiologia
yihadista. Existe la necesidad de establecer una plataforma
entre lo publico y lo privado, el profesional y la empresa, entre
la academia y la investigacion de campo, para combatir este
fendmeno en todas sus dimensiones. Esta red es una
herramienta imprescindible para cubrir las necesidades de
todos los profesionales asociados en el campo de Ila
prevencién, deteccién, seguimiento, intervencién y/o
neutralizacion.



0BJETIVOS:

e Ofrecer un programa de formacion técnico-
profesional como referente en cursos,
congresos, jornadas, estudios, publicaciones y
soluciones.

e Proporcionar material de analisis vy
publicaciones internas vinculadas al
terrorismo de etiologia yihadista: revistas,
infografias, material sonoro y audiovisual,
entre otros.

¢ Realizacion de informes y asesoramiento a los
asociados y actores externos que lo soliciten
en relaciéon con la radicalizacidon violenta y
organizaciones terroristas.

e Fomentar la prevencion y resiliencia
comunitaria. Formacion a los actores sociales.
La Comunidad posee el Observatorio OPRA
para la prevencion de la radicalizacion
violenta y una Unidad de Victimas Indirectas
(UAV-CISEQG).

e Difundir un discurso contra la
radicalizacién violenta desde Al-CGhuraba,
la primera revista de contranarrativa y
prevencion de la radicalizacion violenta
de etiologia yihadista en castellano.

WWW.INTELCISEG.ORG


http://www.alhuraba.org/
http://www.alhuraba.org/
http://www.alhuraba.org/
http://www.alhuraba.org/
http://www.alhuraba.org/
http://www.alhuraba.org/
http://www.alhuraba.org/
http://www.alhuraba.org/

KATERINE MASCARO

EMPLEADA DE HOTEL. MALLORCA.

Trabajo en el sector de la hosteleria en la preciosa isla de Mallorca. Como saben, aqui el
90% se dedica al turismo, tanto hosteleria como restauracién. El hotel donde trabajo
forma parte de una dgran companiia multinacional que tiene establecimientos
repartidos por la isla, la peninsula pero también en centro América. En Mallorca nos
visitan turistas de todos los rincones del mundo, y en el hotel solemos tener huéspedes
de diferentes nacionalidades, muchos de ellos provienen de Italia, uno de los paises
mas afectados por el coronavirus.

Desde un punto de vista econémico, el sector de la hosteleria perderd muchisimo
dinero por tener que cerrar sus puertas al publico. Entre los compafieros lo hablamos y
parece evidente que tal y como esta el panorama en Europa y el resto del mundo, no
parece que la gente se anime a viajar mucho este verano, ni siquiera después del
confinamiento. No va a ser una buena temporada. Durante el cierre obligado, muchos
de nosotros iremos al paro o nos haran un ERTE, aunque confio que a los que somos
fijos discontinuos no nos dejen en la intemperie, pues nuestra fecha de comienzo es en
el mes de mayo y todavia no tenemos noticias de la empresa.

Desde un punto de vista animico, el COVID-19 nos afecta a todos porque al detener
subitamente nuestra rutina diaria, el confinamiento obligado, donde solo puedes salir
a la calle para lo estrictamente esencial, afecta emocionalmente y es facil caer en el
pesimismo, ver todo de color negro, agobiarse y sentir miedo ante la incertidumbre. Si,
es una verdadera pena todo lo que esta ocurriendo pero yo he optado por ser positiva.
Y es que si no podemos comenzar la temporada en mayo la comenzaremos mas
tarde, si vamos al paro al menos estaremos cubiertos econémicamente, y cuando el
mundo arranque de nuevo, recuperaremos los puestos de trabajo, los aviones
volveran a volar, los turistas volveran a venir y esta preciosa isla llamada de Mallorca,
volvera a sonreir. Juntos pararemos esto, juntos, venceremos.
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POLICIA
NACIONAL

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Sin duda estamos viviendo una época
jamas vivida en el mundo, una época
desconocida para todos, donde cada
dia oimos y vemos noticias e historias
nuevas sobre un virus que nada se
sabia hasta el dia de hoy.

Soy Policia Nacional, actualmente estoy destinado en Las Palmas de Gran Canaria y, por casualidades de
la vida, este dichoso virus llamado COVID-19 aparecié el 31 de enero aqui, muy cerca, concretamente en la
isla de la Gomera a través de un turista que viajaba junto a otros cuatro mas y que, gracias a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, pudieron ser localizados y puestos a disposicion de los equipos médicos de la isla,
resultando que solamente uno de los cuatro dié positivo. Se actué bastante bien y el enfermo se cura
favorablemente. El gobierno de Espafia no le dieron la debida importancia y pasaron los dias. Empiezan a
aparecer otros casos poco a poco y cuando el gobierno reacciona, bajo mi punto de vista, lo hace muy
tarde. A dia de hoy crecen cada dia mas los contagiados y fallecidos.

Podriamos hacer miles de criticas, pero no sirve para nada. Ahora, lo importante es quedarnos en casa y
salir lo minimo imprescindible para causas necesarias. Como policia, nos toca hacer cumplir la ley, que
bajo este Real Decreto es muy dura, ya que anula la libertad de movimientos en una sociedad dificil de
controlar; sobre todo en aquellos que no quieren enterarse de que no se debe salir a la calle para hacer
cosas que hasta hace poco, realizdbamos con toda libertad. Se pueden poner miles de sanciones, pero se
seguiradn saltando el confinamiento y cada dia se hard mas duro estar encerrados en casa, por lo que
algunas personas no aguantaran. Entre todos debemos hacer cumplir la ley e incluso hacer saber a
aquellos, que son mas rebeldes ante esta situacién, que es por el bien de la humanidad y hasta que no se
cree esa ansiada vacuna esta situacion se alargard, con medidas, posiblemente, mas duras.

En la calle te encuentras con situaciones muy diversas donde el simple hecho de decir a las personas que
tienen que meterse en casa, es mas que suficiente, pero en otras situaciones, te ves obligado a
sancionarlas e incluso a detenerlas porque su comportamiento no suma y pone en riesgo al resto de los
ciudadanos. Esos ciudadanos que al igual que tu, quieren salir pero resisten en casa por un bien comun, y
para que entre todos ayudemos a que esto pase mas pronto que tarde.

Pensad que la policia estd ahi para ayudar a la sociedad y no somos un gasto superfluo, como dicen
algunos. Estamos juntos en esta lucha arriesgandonos junto a los médicos, enfermera y sin olvidarnos del
resto de personas que también tienen que trabajar en estos dias duros, para que podamos tener las
necesidades basicas cubiertas. Personas que estan ahi en primera linea haciendo todo lo posible para
salvar al mayor nimero de ciudadanos y exponiendo su salud por la tuya. Ellos también son personas que
tienen familia. Son padres, madres, hijos, nietos que cuando llegan a casa, entran con miedo de poder
estar contagiados e infectar a sus seres queridos.

Por todo ello, quédate en casa. Con la colaboracién de todos saldremos de esto.
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... AHORA ESTAMOS EN EL INFIERNO, CREEDME.
O NOS QUEDAMOS AQUI DEJANDONOS MACHACAR,
O LUCHAMOS POR VOLVER A LA LUZ.

PODEMOS SALIR DEL INFIERNO, AGUANTANDO EL CONFINAMIENTO, DiA TRAS DiA...
ESA ES LA AYUDA QUE NECESITAN NUESTROS ENFERMOS, NUESTROS SANITARIOS
PORQUE SABEMOS QUE SI SUMAMOS EL ESFUERZO DE TODOS
ESO ES LO QUE VA A MARCAR LA PUTA DIFERENCIA ENTRE GANAR O PERDER
ENTRE VIVIR O MORIR...

Y AHORA, (:QUE VAIS A HACER?

ADAPTACION LIBRE DEL DISCURSO DE AL PACINO EN LA PELICULA UN DOMINGO CUALQUIERA.



XAV]

TECNICO EMERGENCIAS SANITARIAS.
(TSNU). BARCELONA

Ahora mas que nunca recuerdo
cuando estudiaba emergencias
sanitarias, una asignatura que
hablaba de como actuar en casos de
pandemias, etc.. Pero, por mucho
que en clase te lo expliquen, nunca
pensé que me iba a encontrar algo
como lo que esta ocurriendo ahora.

Al principio nadie se lo tomd en serio
y ahora estamos pagando por ello. Y
el precio es muy alto. Cuando
trabajas en algo asi, sabes a lo que te
expones, de hecho, tememos mas
contagiar a nuestras familias que
contagiarnos nosotros mismos pero,
de verdad, cuando Ila teoria se
convierte en real, cuando lo vives...

Cada dia empiezas la guardia, y cada vez se hace mas cuesta arriba. Cuando el servicio que te encargan es
el de trasladar a una persona que ha dado positivo en COVID-19 y vas por los pasillos de urgencias o por
las plantas viendo las caras de companeros y companeras que lo estan dando todo, y piensas uf.... Esto
es la guerra. Después, llegas a la habitacién, y entras vistiendo un traje especial, con mascarilla, gafas,
guantes, etcétera y te encuentras con un paciente muy asustado, que no para de escuchar cosas malas
por los medios de comunicacién, que desconoce cémo le va a afectar el virus y, de repente, va a buscarle
un desconocido con un traje que ni siquiera le permite verle cara, ahi ves el miedo de la persona.

Uno intenta ser cercano, con mucho cuidado empiezas a preparar el traslado, pones sus cosas en bolsas
que coges antes de entrar, le pones guantes al paciente, una bata verde de papel y cuando el personal del
hospital y de seguridad te dan la orden, sigues con el paciente por la ruta que te dicen, sin cruzarte con
nadie, entre otras directrices. Una vez en la ambulancia, tratas de hablar con esa persona para que se
sienta tranquila, segura y para quitarle un 'poco de hierro al asunto', intentas hacerle sonreir y que el viaje
sea lo mas ameno posible. A veces se consigue pero a veces no.

Al llegar al hospital de destino, por ejemplo, de un hospital de urgencias a uno de convalecencia, pasa
exactamente lo mismo. Hasta que el personal de seguridad no te autoriza no puedes salir con el paciente
de la ambulancia y eso tarda unos cuantos minutos ya que, se trata de cruzarte con la menor gente
posible. Al dejar al paciente en la habitacién vamos a una pequefa sala para quitarnos el equipo de
proteccién y limpiarnos. Vuelves a la ambulancia, desinfectas y al comunicar que estas libre te encargan
otro servicio. De camino al hospital ves por la calle a parejas caminando tranquilamente como si nada,
desobedeciendo el confinamiento y sientes una gran impotencia. El personal sanitario nos dejaremos la
piel en esto, haremos las horas que hagan falta, pero si seguimos sin hacer caso, esta guerra sera mucho
mas dificil. Hacedlo por el bien de todos, jquedaros en casal.
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BEGONA

FARMACEUTICA. BARCELONA.

Me llamo Begofa y soy farmacéutica en una farmacia comunitaria de Barcelona. Tengo 53 anos
de edad y llevo 32 afios ejerciendo esta magnifica profesién que me viene dada con absoluta
vocacién. Ser farmacéutico comunitario implica una vocacién de servicio a la comunidad. Ser el
profesional experto en los medicamentos, ofrecer una atencién sanitaria integral al paciente en
todo lo relacionado con el uso de los farmacos desde la dispensacién de una receta médica,
continuando por qué medicamento tomar en un sindrome menor, hasta el seguimiento y control
del tratamiento farmacolégico.

Somos los encargados de atender las necesidades de los pacientes en relacién con los
medicamentos que utilizan, colaborando con las administraciones sanitarias para garantizar la
prestaciéon farmacéutica y desarrollando todas aquellas cuestiones que estén vinculadas con la
salud dentro del ambito de actuacién profesional. Dispensamos medicamentos -no vendemos,
vender lo hacen los vendedores- segun las normativas vigentes garantizando un uso correcto de
los diferentes farmacos. Hacemos farmacovigildncia a través de los SPD (Sistemas
Personalizados de Dosificacidén), ejercemos un servicio de indicacion farmacéutica ante la
demanda de un paciente y hacemos un seguimiento farmacoterapeutico del paciente en
coordinacién con el médico.

Todo esto supone un gran esfuerzo por nuestra parte debido a la falta de medios y recursos,
muchas veces, por parte de la administracién. Y, aun asi, estamos dia a dia con la mejor de
nuestras sonrisas y, por supuesto nuestra profesionalidad, asumiendo todos los retos y sorpresas
que se nos presentan para que acaben catalogandonos como “unos profesionales de segunda”.

Esto, obviamente, hace referencia a la situacién en la que nos encontramos actualmente con
relacion al Covid-19. Cierto es que la magnitud de la enfermedad era desconocida y creiamos
“gue no seria para tanto”, creiamos “que a nosotros no nos afectaria tanto” y creiamos que
“estabamos suficientemente preparados” porque creiamos que, “en nuestro poder esta el mejor
sistema sanitario del mundo”. Lo de “creiamos”, lo debian de creer ellos, que han errado desde el
minuto uno en su actuacion. Y, por ellos, me refiero a los politicos que manejan nuestras vidas
con sus decisiones surrealistas y faltas de responsabilidad. Tenemos los mejores sanitarios del
mundo que han de marchar a otros paises para, ya no obtener un reconocimiento a su valia, sino
por un triste y misero sueldo digno.

Tenemos una carencia importante de medios en los hospitales para afrontar catastrofes
biolégicas cémo ésta que ya se veia venir cuando empezé a afectar a nuestros paises vecinos.
Carencias en material hospitalario, en atencién al paciente, en falta de pruebas para
determinacién y diagnésticos de positivos, en proteccién de todas las personas que han de
trabajar a pesar de estar en momentos de confinamiento y en la proteccién de todos los
sanitarios.
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Y digo todos. Desde el simple camillero,
pasando por los enfermeros y médicos y
llegando hasta los pobres farmacéuticos
que asumen sus posibles riesgos de
contagio del ~covid-19 como algo
“inherente a su profesion”, segun palabras
textuales del Sr. Simén.

Actualmente estamos cada dia ahi, con
una barricada de cajas de cartén haciendo
pantalla en el mostrador para que las
personas no se acerquen mucho a
nosotros y puedan contagiarnos ya que,
carecemos de medios. No tenemos
mascarillas ni para uso propio ni ajeno. No
tenemos guantes, ni termdmetros, ni
posibilidad de conseguirlos. Y, como algo
“inherente” a nuestra profesion,
atendemos al publico con la mejor de
nuestras sonrisas.

Dispensamos consejos que evitan que el
enfermo no colapse ambulatorios o salas
de urgencia en hospitales. Actualizamos
recetas caducadas y planes de
medicacién que no estan vigentes con
unos sistemas informaticos que nos
financiamos nosotros mismos y, sobre
todo, dispensamos mucho &nimo y
empatia en estos momentos donde la
gente esta a caballo entre el cansancio y
la desesperanza de no saber: no saber
cuanto falta, como acabard, cuanto mas la
van a enganar, cuanto mas van a gastar o
malgastar en test inservibles, entre otros.

Cuando la gente esta a caballo entre
estar, quiza, sin trabajo a la vuelta de este
periodo y estar desconsiderada ya sélo
como persona elegida como candidata a
morir o elegida como afortunada por
haber optado a hacerse un test, en una
clinica privada de lujo y sin miedo de no
llegar a final de mes. Si puedo dispensar
un abrazo sin miedo a un contagio como
algo “inherente” a mi profesién, créame,
Sr. Simén, que mi profesién ha valido y
valdra la pena.

Esto lo dice una farmacéutica que, para
nada, se cree una profesional sanitaria de
segunda. Juntos saldremos de esta.
Por favor, quédate en casa.
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CARMEN VALIENTE BALLESTEROS

DIRECTORA ENFERMERIA - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE MANRESA



Como en la mayoria de los ambitos, la crisis del coronavirus
también nos ha cogido desprevenidos a la universidad
aunque, en el caso de las titulaciones de salud, como es el
caso de Enfermeria, los primeros indicios que nos indicaban
que la epidemia iba avanzado y la teniamos cerca
comenzaron a llegar durante la primera semana de marzo
cuando algunos centros asistenciales nos empiezan a
comunicar que, de momento, nuestros estudiantes debian
dejar de hacer practicas como medida de seguridad y
dentro de los protocolos que los centros asistenciales poco
a poco comenzaban a poner en marcha para hacer frente a
la situacién.

Durante toda la semana el grupo de WhatsApp del ADEIC
(Asociacion de Decanas y Directoras de Facultades y
Escuelas de Enfermeria de Catalufa, Baleares y Andorra)
fue un no parar de mensajes donde todo el mundo
comunicaba que sus centros de referencia habian
suspendido las practicas.

En el caso de la Universidad de Manresa, en ese momento
era poco significativo y la mayoria de estudiantes podian
seguir realizando las estancias practicas; el Bages, de
momento, no habia ningln caso declarado y, al parecer, los
centros aln no habian puesto en marcha ningun protocolo.

Durante la semana del 9 al 13 de marzo la epidemia
comenzé a estar presente en todo el territorio y la evolucién
que tenia el Pais Vasco, La Rioja y la Comunidad de Madrid
hizo que los gobiernos espanol y catalan pusieran en
marcha una serie de medidas para prevenir los contagios.

Esto nos obligé a tomar una serie de decisiones de manera
rapida y, si pudo ser, coordinada entre todos los agentes
que formamos parte del entorno universitario.

En el caso de los estudios de enfermeria, como en el resto
de titulaciones de salud, las consecuencias fueron
inmediatas: el viernes dia 13 quedaban suspendidas las
practicas a todos los centros y para todos los estudiantes.

Un ejemplo de cémo cambia la situacién por horas, lo
tenemos en el hecho de que este mismo lunes, a las 8 de la
manana, las estudiantes de 3° habian comenzado el uGltimo
rotatorio de practicas, y a las 11 horas ya envidbamos a los
centros y a los estudiantes el comunicado conforme las
practicas quedaban suspendidas hasta nueva orden. Los
estudiantes que ya estaban en las unidades asistenciales
podian finalizar el turno, pero los que tenian que empezar
por la tarde ya no podian ir.
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En la universidad, de momento se
mantenia la docencia teérica y se intenta
que la actividad en las aulas siguiera con
normalidad, objetivo dificil de alcanzar a
los estudios de enfermeria si tenemos en
cuenta que una parte importante de
nuestros estudiantes y docentes trabajan
de auxiliares, técnicos, celadores,
enfermeras, médicos etc. en diferentes
centros asistenciales.

El equipo docente de la titulacion esta
formado al 100% por enfermeras, algunas
de las cuales compaginan la docencia con
la asistencia.

Estos hechos hacen que empezamos a
tener, de primera mano, mucha
informacién de que los casos de contagio
van aumentando, que los centros
asistenciales cercanos empiezan a ingresar
las primeras personas con COVID-19; nos
llegan noticias de Igualada, algunos de los
estudiantes son auxiliares del hospital de
Igualada y del ABS de la Anoia, y se
extiende el temor de si algunas de estas
personas habran sido en contacto con
enfermos con COVID-19 y si pueden
transmitir el virus al resto de companeros.

Una de las profesoras del equipo se tuvo
que confinar debido a que un miembro de
su familia ha dado positivo. La situacién a
nivel de pais empeora por horas y, poco a
poco, toda la universidad empieza a tomar
conciencia de que algo hay que hacer y
que sera imposible mantener la

PAGINA 29

normalidad académica. El dia 14 de marzo,
el gobierno espanol declara el estado de
alarma por la pandemia del COVID-19 y, en
consecuencia, a partir del jueves 15 se
suspenden las clases presenciales y se
cierra la universidad por los estudiantes,
pero no por el profesorado y el PAS.

Desde gestion de personas se prevé que
los trabajadores que sean poblacién de
riesgo y / o que tengan dificultades para el
cuidado de los hijos (las escuelas también
estan cerradas), se puedan quedar en casa.

Si el jueves esta era la decisién del comité
de direccidn, el viernes 16 al mediodia, tras
reunirse con el comité de empresa y viendo
la velocidad con que la epidemia avanza, se
decide cerrar la universidad y trabajar
desde casa. Como en el resto de
universidades, la nuestra comienza a
desarrollar y a poner en marcha todas las
herramientas que tenemos al alcance, para
poder mantener la actividad académica
durante los dias de confinamiento
previstos, de forma que los estudiantes
puedan continuar con las planificaciones
docentes de cada una de las asignaturas.

El reto del teletrabajo y de la docencia
online es importante y el aprendizaje que
estamos haciendo toda la comunidad
universitaria estos dias para poder

garantizar el funcionamiento es
loable.Convertir la docencia presencial en
virtual implica repensarla, utilizar

herramientas digitales y software que



habitualmente no utilizamos, y sobre todo
desarrollar nuevas competencias en poco
tiempo y de manera autodidacta. En los
estudios de enfermeria, garantizar y
adaptar la docencia tedrica no sera el Gnico
reto; los estudiantes estan preocupados
por qué pasara con las practicas que no
hacen y que parece ser no podran hacer.
Esta preocupacién es maxima en los
estudiantes de 4° que, de entrada, ven
peligrar poder graduarse en junio.

La gestion de la incertidumbre no es facil,
hay que hacerla de manera coordinada con
toda la universidad y con el resto de
centros universitarios de enfermeria, y de
momento no tenemos soluciones
definitivas. La misma conferencia de
rectores de las universidades espafiolas
reconoce que, en funcion la evolucién de la
pandemia, habra que plantear medidas
excepcionales y que habra que seguir las
indicaciones de las autoridades publicas.

La primera semana de confinamiento y
teletrabajo, es un no parar de mensajes
para coordinar temas diferentes, la
situacién general se agrava, comienza a
haber muchos casos y el sistema de salud
intenta incrementar recursos materiales y
humanos para poder hacer frente al
crecimiento de contagios que se prevén en
los préximos dias.

La Fundacién Universitaria del Bages
(FUB), a la que pertenecen los estudios de
enfermeria, dispone de una Clinica
Universitaria con un Centro de Simulacién
y cedié todo el material que tiene, fungible
y no fungible a los centros asistenciales de
Manresa.

Por otra parte, el RD 463/2020, de 14 de
marzo en el que se declaraba el estado de
alarma autoriza los centros asistenciales
contratar a alumnos de medicina y
enfermeria del dltimo curso. Para agilizar
este proceso, el Departamento de Salud
pide a las universidades que envien los
listados con los datos de los estudiantes de
sus centros que estan en disposicion de
finalizar los estudios en junio. La situacién
es preocupante en todas las facultades de

enfermeria, empezamos a recibir correos
de estudiantes de 4° y de las direcciones
de Enfermeria de nuestro entorno con
dudas y peticiones al respecto: del tipo de
contratacion, funciones y
responsabilidades que pueden asumir
estos alumnos en los centros de trabajo.

Los estudiantes estan dispuestos a
incorporarse a los centros para ayudar,
pero piden un minimo de garantias de
seguridad y saber qué se espera de ellos.
Las direcciones de los hospitales necesitan
profesionales para cubrir la falta de
infermeres, uno de los problemas
principales a la hora de dar respuesta; cada
vez hay madas camas hospitalarias y mas
bajas entre el personal de plantilla y, por
tanto, disponer de enfermeras y personal
de apoyo es clave en los préximos dias. Una
vez mas habra que coordinarse.

A tal fin, el ADEIC se reune virtualmente y
consensUa su posicionamiento en la linea
de lo que también han manifestado el
Colegio Oficial de Enfermeras y Enfermeros
de Barcelona, el Consejo de Colegios de
Enfermeras y Enfermeros de Catalufia y lo
que consta en la Orden SND / 232/2020 de
15 de marzo:

"Las entidades podrdn contratar
estudiantes del grado de medicina y
enfermeria en ultimo ano de formacioén,
bajo la modalidad contractual prevista en
el articulo 15.1 (..) el contrato debera
prever de forma expresa que las funciones
a desarrollar por el estudiante contratado
son las denominadas de socorro sanitario,
reguladas en la Orden SND / 232/2020, de
15 de marzo, como funciones de cardcter
excepcional para Ila gestion de Ia
situacion de crisis sanitaria ocasionada
por Covidien-19, en calidad de refuerzo y
bajo la supervision de un profesional
sanitario. "

Han comenzado a incorporarse ya de
manera masiva estudiantes de 4° a los
diferentes centros hospitalarios de
Cataluna, también algunos docentes con
alta experiencia clinica, como es el caso de
algunas profesoras del equipo.
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Las noticias que llegan a dia de hoy
ponen de manifiesto que habra que
continuar confinados dos, tres,
cuatro semanas, quién sabe cuanto
tiempo ey seguimos en la
incertidumbre del futuro mas
inmediato.

La universidad funciona y continuara
funcionando a nivel online el tiempo
que sea necesario. En los estudios de
enfermeria, sin embargo, este
funcionamiento estarad condicionado
por cémo evolucione la crisis y sobre
todo por el tiempo que dure.

El perfil de estudiantes y de
docentes, sin embargo, hace que
aparte de garantizar la docencia
online como en el resto de
titulaciones, tengamos que pensar,
por un lado en alternativas para
estos estudiantes que ahora estan
centrados en el trabajo asistencial y
no pueden seguir con normalidad la
docencia y de la otra, como apoyar y
/ o suplir momentaneamente al
profesorado que, en estos
momentos, también estan al
maximo en sus centros asistenciales.

Desde la responsabilidad de dirigir
los estudios y el compromiso con la
profesién y la sociedad, vivo Ia
situacion con sentimientos
contradictorios, por un lado hay que
mantener y coordinar los estudios y
en estos momentos es mi
responsabilidad, y por otro lado,
viendo la necesidad de enfermeras
que tienen los centros, me gustaria
también poder apoyar asistencial en
algun momento.

Continuar haciendo frente a esta
durisima crisis que vive nuestra
sociedad pasa por tener capacidad
de respuesta rapida a los cambios
continuos y sobre todo para saber
gestionar y vivir con la
incertidumbre del momento.
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RETIRADA
DE GUANTES




MOSSO
D’ESQUADRA

BARCELONA.

Como agente del cuerpo de los Mossos d'Esquadra,
quiero haceros llegar, desde mi opinién personal,
como estamos viviendo la situacion, sin entrar en
profundidad en la cruda realidad que nos estd
sometiendo a todos la presencia de esta pandemia
mundial que asola la sociedad. Nuestro dia a dia ha
cambiado por completo, antes teniamos una
realidad o un “concepto” de ella que ahora es
totalmente diferente debido a la pandemia mundial
del coronavirus o COVID-19.

El objetivo primordial es frenar su expansién y
asegurarnos que la ciudadania sea consciente y
responsable en la misién tan importante que tienen
con y para nuestra sociedad, para ello estamos
implicados al maximo.

Pero debemos tener presente, que como cuerpos de
seguridad abarcamos otra gran cantidad de servicios
gue son innatos en nuestra labor diaria, lo que la
suma de todo ello, hace que al igual que el resto de
personas destinadas a los servicios basicos, tengamos
gue trabajar a un porcentaje multiplicado vy
devastador de nuestras posibilidades, con recursos
gue cada vez escasean mas. Es un escenario que
hasta el dia de hoy no nos habiamos visto expuestos
nunca, por no decir el riesgo que también supone
para nuestras familias cada vez que regresamos a
casa.

Para intentar frenar la expansidn, se han aumentado
controles de trafico de vehiculos y personas
asegurando que los desplazamientos que se realizan
por los usuarios sean los estrictamente necesarios y
permitidos en el RD 463/20 del Estado de Alarma y
sus modificaciones posteriores (ej. discapacidad por
Autismo).

Recientemente desde la Conselleria de
Interior han tomado medidas, como por
ejemplo la creacién de un ‘“certificado
de autoresponsabilidad” que sirva para
justificar ciertos movimientos y que esta
a disposicion de cualquier ciudadano.

Se estan poniendo todos los medios
posibles para que la gente se confine
en casa y ho ponga en riesgo ni a los
suyos ni al resto de la comunidad, por
ello las insolidarios deben saber que las
sanciones econdémicas pueden ir de
100€ hasta 600.000€, en los casos de
las infracciones mas graves. También
pueden ser detenidos y/o ingresados a
prisién, previo mandato judicial.

Un soporte basico y ahora mas que
nunca la solidaridad entre personas, es
lo que puede cambiar el desenlace de
esta situacion. Todos los posibles
escenarios estdn sobre la mesa y los
mas cadticos son los que debemos
evitar, es la hora de ser mas
responsables que nunca, asi que por
favor, QUEDATE EN CASA.

Todo mi apoyo y agradecimiento a todo
el personal sanitario, transportistas,
trabajadores en areas de
abastecimiento alimenticio, personal de
limpieza y tantos otros que de manera
colectiva e individual estdn haciendo
un esfuerzo titdnico para que todos
podamos superar esta situacion.
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SARA GARCIA
CASTILLO

ENFERMERA DE ATENCION PRIMARIA.
EX-ENFERMERA DE URGENCIAS.
MADRE Y MUJER DE ENFERMERO.

Me gustaria poder ofrecer mi vision y experiencia, como
enfermera desde hace un ano, en At.Primaria del ambulatorio.
Siempre he pensado que el paciente, la persona, se merece
tener una atencidn individual, poder atenderlo desde una vision
mas cercana, mas “familiar”, poder atenderlo como si de un
familiar tuyo se tratara ya que, lo acompafias en un proceso
largo y con necesidades muy distintas: desde realizar una
receta, un seguimiento en un proceso largo (un cancer, una
intervencién quirdrgica, una maternidad y post-maternidad,
una cura, un accidente..), y desde la primaria, lo puedes hacer.

Creiamos que estabamos preparados para afrontar cualquier
situacién. En la universidad, en las practicas, ya empezamos a
ver que nos tendremos que preparar para vivir experiencias
dificiles. Vivimos la muerte de cerca. Desde hace unas semanas,
estamos volviendo a ponernos al Iimite. Y nos volvemos a
reinventar. Parece que tenemos que saber qué hacer, qué decir
a los pacientes, y realmente, no estamos preparados para vivir lo
que estos dias estamos viviendo.

Te avisan que tu familiar, en el hospital, esta solo, y se ha muerto sin nadie, sin un adids. No puedes despedirte, no
puedes ir a consolarte con ningun familiar. Estamos y continuamos en confinamiento. Es un duelo encubierto, un
duelo que no vas a poder hacer, hasta no sabemos cuando. Desde primaria, desde nuestro ambulatorio, cada dia
nos reunimos al empezar la jornada. Estamos los que estamos. Nos repartimos y empieza el dia. Nos actualizan el
protocolo nuevo y puede ser que por la tarde, ya sea otro. Hemos intentado reducir la afluencia de pacientes y
adaptarnos a esta nueva situacion. Intentamos que los pacientes no tengan que venir al centro, y si lo hacen, que
sea lo minimo y el tiempo indispensable.

Hemos potenciado la asistencia telefénica y visitas no presenciales, también las visitas a domicilio y el teletrabajo.
Tenemos companeros que refuerzan el CUAP: Centro de Urgencias de Atencidn Primaria. Ahora atienden ellos a los
pacientes respiratorios, para evitar que aquellos que necesiten algo que no esté relacionado con el Covid-19,
puedan ser atendidos y que no tengan que exponerse al virus.

Nos enfrentamos al virus todo el dia. Reinventado EPI's, cada dia. Reutilizando la mascarilla durante dos semanas.
Buscando la manera de ver como podemos trabajar minimizando riesgos y contagios. La situacion es desbordante
en algunos momentos, asimilas que estas expuesto a cada rato, te lavas las manos, te las vuelves a lavar, y te van
llegando noticias de familiares, vecinos, amigos, companeros de trabajo que van cayendo. Tenemos fuerza,
gueremos ayudar en “el frente” que hay ahora en las urgencias, en los CUAP’s, en las UCI’s, pero no queremos dejar
de lado a nuestros pacientes y al paciente crénico y, por eso, estamos a la espera por si nos necesitan. Estar bien,
estar fuertes, pero continuamos siguiendo a nuestros pacientes de cerca, para evitar que ellos se expongan, son
fragiles y tienen pocos recursos. Después de que esto pase, nos reinventaremos de nuevo, para seguir
haciendo lo que estabamos haciendo, sin olvidar, a los que se han quedado por el camino.
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¢COMO RECONSTRUIRNOS DE NUESTRAS CENIZAS?



JOSE JOAQUIN
GRAU RUEDA

PSICOLOGO.
COL. 24413.

La crisis sanitaria producida por el coronavirus
nos ha llevado a vivir una situacion totalmente
inédita para todos nosotros. La suspension de
ciertas libertades vy, especialmente la
confinacién en nuestros hogares, son
indicaciones destinadas a protegernos de esta
amenaza virica pero, al mismo tiempo, puede
tener ciertos efectos secundarios en cuanto a
nuestra salud mental se refiere.

En este sentido son muchas las dificultades que
nos podemos encontrar pero también son
diversas las acciones que podemos realizar
tanto para afrontarlas, como para prevenirlas.
Algunas, muy basicas, para preservar nuestro
estado emocional pueden ser las siguientes:

RUTINAS.

Dentro de nuestras posibilidades es conveniente
mantener un ritmo de rutinas diarias similar al
gue realizamos normalmente. Esto significa, por
ejemplo, mantener horarios de descanso o
comidas, hdbitos de higiene personal y en el
hogar, planificacién de un ocio saludable en el
gue podamos realizar actividades que nos
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resulten satisfactorias y que estén a nuestro
alcance (pintar, leer, escuchar mdusica, ver
peliculas, hacer ejercicio, aprender cosas nuevas,
etc..) y, en definitiva seguir haciendo vida
“‘normal”.

También hay que tener cuidado con el posible
efecto contrario que puede ocurrir si, ahora que
tenemos “tiempo libre” queremos hacer
demasiadas tareas a las que luego no
alcanzamos a llegar. Esto nos podria generar
situaciones de ansiedad o frustraciédn que es
justo lo que pretendemos evitar.

CONTACTO SOCIAL.

Son momentos de evitar en la medida de lo
posible cualquier contacto social fisico. Pero eso
no quiere decir que no podamos tener contacto
social. A través de las nuevas tecnologias
podemos y debemos seguir manteniendo ese
contacto social con nuestros seres queridos,
familiares o amigos. Mensajes de whatsapp,
conversaciones telefénicas o videollamadas son
una manera de seguir en contacto con nuestra
red social.



DIBUJO: AL MARGEN.

INFORMACION.

Los medios de comunicacién y las redes sociales emiten
continuamente informaciones acerca del coronavirus,
datos de infectados, fallecidos, etc.. Debemos estar
informados pero no debemos estar “‘continuamente
informandonos”. Por ese motivo hay que dedicar el
tiempo justo y necesario para ello.

POSITIVIDAD.

En situacion de crisis lo que menos menos falta hace es
rodearse de inputs negativos. Ya sabemos que estamos
en una situacion dificil y no es necesario estar
recordandolo a todas horas. Conviene evitar esos
mensajes nhegativos y catastrofistas que pueden
provocarnos miedo, ansiedad, irascibilidad, o cualquier
emocién indeseable y poco saludable para nosotros en
estos momentos. Al mismo tiempo podemos ser
conscientes de todo aquello que realmente nos ayuda a
superar esta situacién como pueden ser las instrucciones
dadas por las autoridades. Ayudar, aconsejar y transmitir
a los demas positividad y, si puede ser con ciertas dosis
de buen humor, nos permitird, también a nosotros
mismos, sentirnos mucho mejor.

En definitiva son muchas las actividades que podemos
realizar para sobrellevar esta situacion tan novedosa para
nosotros. Cada persona puede tener necesidades
distintas y para ello el COPC (Colegio Oficial de
Psicologia de Catalufia) pone a disposicion de los
ciudadanos el teléfono 649756713 para asesoramiento
psicolégico de aquellos personas que lo requieran.
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MAPI

JEFA DE CABINA DE PASAJEROS.
AIRBUS 320.

En primer lugar, agradecer a esta publicaciéon
que me de la oportunidad de aportar mi
experiencia y compartir asi con todos vosotros,
lectores y colectivos que contribuyen a que
nuestra sociedad y, en definitiva, nuestra vida
goce de bienestar y seguridad en todos los
ambitos.

En este relato quisiera dejar constancia y
claridad de que, por supuesto, no se trata de
culpabilizar ni de engrandecer a unos o a
otros, sino de concienciar a una sociedad de
una situacién totalmente inesperada y que
haga plantearnos una serie de cuestiones
sobre si las cosas se han hecho bien, se
deberian mejorar o quizas ser incluso mas
rigidas frente a este gran desconocido que ha
irrumpido en nuestras vidas, creando este caos
“el CORONAVIRUS".

Desde mi experiencia como TCP (tripulante de
cabina de pasajeros), con 25 anos de servicio
he presenciado muchas situaciones adversas;
desde un parto a bordo (sin tener todo el
material a disposicion para ello, pero

ayudando a que esa nueva vida llegara), un
pasajero bolero (pasajero que trafica con
droga en su propio cuerpo, ingiriéndola y

portdndola, teniendo que aterrizar de
emergencia porque se sentia mal, habiendo
sentido que la mercancia que portaba se le
habia reventado dentro del cuerpo),

PAGINA 39

a emergencias médicas como ictus, infartos,
etcétera. En definitiva, situaciones para las que
estamos entrenados, aunque no nos resulten
agradables, pero que como profesionales que
somos llevamos a cabo con la mayor seriedad
y eficacia.

Hasta aqui, todo controlado. ;Pero qué hacer
frente a lo desconocido?, un virus del cual no
se sabe nada, solo que nos llega de Wuhan.
Aunque nosotros ya vivimos el SARS (2003), el
impacto no fue tan fuerte. A los Tcp’s se nos
equipd en los aviones con sets de proteccidn
(mascara, guantes, bata y gafas), que por
suerte personalmente nunca tuve que usar,
aun volando por aquel entonces vuelos
transoceanicos. Ahora la situacién es diferente,
tal vez el estado de alarma declarado por el
gobierno, el realizar vuelos dentro de Europa
(volando a Italia, Alemania,

Francia.), teniéndolo tan cerca, hace que se
viva con mas respeto ante el virus; el miedo al
contagio, sin saber si algun pasajero sera
positivo, si las medidas adoptadas en los
paises en los que pernoctamos serdn las
adecuadas y por supuesto la vuelta a casa y el
temor de llevar a casa la infeccion.

Al igual que a los Tcp's, el resto de los
colectivos  aeronduticos y a nuestros
superiores, nos ha llegado inesperadamente
ocasionando el retraso en medidas de
seguridad frente el virus. Finalmente, ya con la
informacién necesaria gracias a la OMS, se
puso en marcha el protocolo de proteccidén asi
pudiendo protegernos debidamente, proteger
a nuestros pasajeros y en definitiva a nuestra
familia. Antes de terminar con esta pequena
aportacién, agradecer a todos los que estan
aportando su granito de arena (por pequeno
gue sea), para acabar con esta pandemia.

LO LOGRAREMOS SIN DUDA ALGUNA.



¢IMPROVISACION? ;:RECORTES EN SANIDAD? ;"EMBAJADAS"?

EL CAMINO DE LOS
REPROCHES ES
INFINITO

ROJOS, AZULES, VERDES O AMARILLOS. MONARQUICOS O
REPUBLICANOS. ESTE VIRUS VA A POR NOSOTROS. QUIERE
NUESTRA MUERTE O NUESTRA RUINA. SIN DISTINCION.

ES LA PRIMERA VEZ EN LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD QUE LOS
MEJORES CEREBROS DE TODOS LOS PAISES ESTAN REMANDO EN
LA MISMA DIRECCION, COMPARTIENDO CONOCIMIENTOS.
COMPARTIENDO UN MISMO OBIJETIVO.

¢QUE PASARIA SI POR UNA VEZ NOSOTROS HICIERAMOS LO MISMO?




AHORA
O NUNCA




JUAN
GONZALEZ
MORENO

POLICIA LOCAL DE REUS.

El afo 2020 va a suponer para todos los ciudadanos del mundo un
cambio de paradigma. Ha llegado a todos nosotros un virus mortal que
amenaza a la Humanidad. Parece que estamos viviendo una pelicula de
ciencia-ficciéon, que todos sufrimos y que estamos deseando que termine.
Sin embargo... esta situacion limite que afrontamos ;sélo nos aporta
desgracia y sufrimiento?

Hasta ahora era habitual encontrarte con personas que basaban su dia a
dia en la critica destructiva, la desesperanza y la separacion de nuestro
bien mas preciado, un bien con el que todos iniciamos nuestro proceso

vital y del que todos partimos. Me refiero a la ausencia del ego personal.

Un ego que construye una convivencia social basada en la separacién,
alejdndonos unos de otros y con un claro objetivo: el bienestar personal
por encima del bienestar colectivo: El primero yo, después yo y si sobra
algo pues también para mi.

Cuando nacemos somos pura inocencia, aun no ha hecho acto de
presencia el ego, pero con el paso del tiempo nos contaminamos, el ego
controla la mayor parte del proceso de nuestra vida. Curiosamente los
seres humanos conseguimos casi neutralizarlo en situaciones limite tales
como experiencias cercanas a la muerte.

Cuando sentimos la amenaza de morir parece que desaparece nuestro
ego, es como si desaprendiéramos de nuestras experiencias de vida y
volviéramos al inicio. Por lo general todo se perdona y desaparecen las
diferencias entre unas personas y otras. Claro estd, esto es en la mayoria
de los casos pero con todo y con eso hay una minoria que deciden
llevarse sus rencores a la tumba. Esos son los que no han aprendido nada
y seguramente tendran que ‘repetir asignatura’...

Desgraciadamente el ano 2020 nos ha puesto a prueba a través de una
amenaza real, el Covid-19, un virus que amenaza con acabar con la vida
de miles de personas y que lejos de amedrentarnos nos esta uniendo.
Desde mi perspectiva personal como policia, estoy observando cambios
alucinantes en las relaciones humanas.
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En comisaria:

El distanciamiento jerarquico se ha reducido considerablemente y la cordialidad entre mandos y
agentes se acerca como hunca a una convivencia entre iguales, entre personas que trabajan por
un mismo objetivo y hacia un bien comuin. Entre agentes se ha fomentado de forma
inconsciente el cuidado mutuo, el bienestar de unos facilita el bienestar del grupo. En estos
momentos de adversidad puedo sentir que somos verdaderamente un equipo, cuidamos los
unos de los otros mas que nunca y tenemos objetivos comunes basados en cuidado y proteccién
del bienestar y la protecciéon de los ciudadanos. No escucho lamentos de nadie, han
desaparecido las reivindicaciones particulares y el Unico objetivo se centra en el bien comun,
principalmente en la proteccion de los agentes y la de los ciudadanos. Puedo percibir la
motivacion de mis compaferos como nunca antes, nadie quiere estar de baja y ahora mas que
nunca todos desean estar al pie del cainén. La adversidad ha resucitado la vocacién de servicio.

Entre los cuerpos de seguridad:

AUn existiendo numerosos cuerpos de policia en todo el territorio nacional, en estos momentos
es cuando se trabaja con menos distincién entre unos y otros, han desaparecido logotipos y
colores. Ahora somos una policia, profesional, con vocacién y mas humana que nunca.

Con otros servicios de emergencias:

La relacién con los otros servicios de emergencias siempre ha sido cordial. En estos momentos la
barrera de la cordialidad se ha superado. Es como si ahora verdaderamente todos los equipos de
emergencias fuéramos uno. Los problemas de unos son problemas de todos. Es emocionante ver
los gestos de reconocimiento entre diferentes cuerpos de emergencias, principalmente hacia los
equipos de Sanitarios , aquellos que estan compartiendo de forma directa vivencias dramaticas
de los ciudadanos, ciudadanos que forman el eje central de la preocupaciéon de todos nosotros.

Con los ciudadanos:

Desde hace un tiempo la percepcién ciudadana de la Policia se ha contaminado por diferentes
causas. En realidad, la Policia es parte de la Administracién y la aplicacién de la normativa legal
en busca del bienestar de la mayoria de los ciudadanos puede perturbar la tranquilidad con la
que algunas personas campan a sus anchas por las ciudades, lugar de convivencia de todos.
Vulnerar la convivencia con conductas egoistas provoca que la policia ofrezca su cara coercitiva,
siendo esta la mas compartida a través de las redes sociales y ofreciendo una imagen
distorsionada de la funcién policial.

La implicaciéon de la Policia en esta crisis sanitaria ha hecho visible la cara mas humana de las
FFCCSS. Es muy gratificante ver el reconocimiento de los ciudadanos a través de innumerables
muestras de cariio, no sélo en nuestro pais, si no en la mayoria de paises afectados. Considero
qgue nuestra sociedad llevaba tiempo enferma, padecia una enfermedad silenciosa que nos hacia
insensibles. Pensabamos y actudbamos de forma individual. Ha sido un virus quien a través de la
enfermedad y la desgracia, ha iniciado un nuevo ciclo de vida. Un duro aviso del entorno para
activar el concepto de unidad entre los seres humanos y los elementos de nuestro entorno.

Esta crisis sanitaria parece que sélo afecte a los humanos, respetando al al reino animal, Seres
que en su mayoria conviven en unidad con el resto de la manada y respetando el equilibrio de la
naturaleza. Volviendo nuevamente al inicio de este escrito: "Seres con ausencia de ego". Resulta
paradéjico que los humanos utilicemos a los animales como simil para destacar una mala
conducta con frases como: " Pero mira que eres animal". Ojald que toda esta experiencia
traumatica vivida, nos ayude a todos los seres humanos a ser mucho mas "animales".
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JESUS M@
GARCIA

GERENTE DE LA EMPRESA
ARANDINA N-FRUEHAUF

A pesar del temor que pudiera suscitar la
pandemia a la que nos enfrentamos a diario, hay
quien en la medida de sus posibilidades se
esfuerza a diario para poner a disposiciéon del
mayor numero de trabajadores considerados
“esenciales”, durante el estado de alarma en el

que nos encontramos, los recursos disponibles a

su alcance, aportando soluciones mas alla de las
dificultades.

Este es el caso desde la empresa arandina N-
Fruehauf, la cual dirijo, dedicada a la fabricacién
de semi-remolques para camiones. Quien
movilizado por las dificultades que se generan en
el dia a dia de los transportistas: establecimientos
de hosteleria de las vias de servicio cerrados,
estaciones de servicio con atenciones minimas,
limitadas posibilidades de aseo personal y
descanso... habilité en las instalaciones de mi
empresa, ubicada en el poligono industrial
arandino de Allendeduero, un espacio en el que
facilitar un paréntesis en la ardua labor que
realiza el colectivo de transportistas. Pudiendo
disponer, individual y gratuitamente, de aseos,
café y dulces, y una furgoneta para desplazarse
hasta Aranda en caso de necesitar realizar alguna
compra.

Con el paso de los dias, la solidaridad y
el compromiso social de nuestra
empresa fue en aumento ofreciendo
proteccién a este colectivo mediante la
fabricacion de mascarillas TNT. Una vez
confeccionadas y envasadas de manera
individualizada, quedaban a disposiciéon
de todos aquellos transportistas que sin
necesidad de entrar en las instalaciones
de la empresa N-Fruehauf, podian
recogerlas en la misma puerta en caso
de no necesitar el resto de medios a su
disposicion.

La iniciativa que en su dia surgié para
transportistas se ha visto ampliada a
través de la confeccidn y donacién de
mascarillas para diferentes colectivos
de profesionales de primera linea en la
lucha contra el COVID-19: trabajadores
del servicio de ayuda a domicilio de los
pueblos de la zona, residencias,
Cuerpos de Seguridad del Estado e
incluso personal sanitario de |la
Comunidad de Madrid. Dando ejemplo
con ello, de que “querer es poder” y que
es responsabilidad de todos poner
nuestro granito de arena.
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JORGE GARCIA
GARCIA

DIRECTOR /JEFE DE SEGURIDAD.

Esta pandemia mundial que ha provocado que se decrete el
llamado “Estado de alarma’, nos ha dado un giro radical a
nuestras costumbres, habitos y relaciones, tanto personales,
como sociales y laborales. Parecia que esta enfermedad
estaba lejos, a miles de kildmetros de distancia, veiamos las
noticias apiadandonos de China, pensabamos que jamas el
enemigo se acercaria a nuestras posiciones y nos ha
sorprendido.

Podremos pensar que el mundo se ha cansado y ha tomado
la decision de obligarnos a cesar en nuestra expansion
contaminante y danina, o que este virus ha sido creado por
seres poderosos para aduefarse, mas si cabe, de todos
nosotros; o simplemente lucubraremos que estamos
sumergidos en una guerra bacterioldgica. Sea cual fuere el
pensamiento elegido, la reflexiéon comun, deberia ser
el estado de relajacién con la que hemos sido atrapados.

¢Estdbamos preparados?

Quizas soy el menos indicado para ponerme en la posiciény
tesitura de los gobernantes de nuestro pais. Al fin y al cabo
simplemente soy un director de seguridad que como tantos,
vemos nuestro sector caer abocado y sin control al mas
profundo de los olvidos.

Puede que nuestros Vigilantes de Seguridad no tengan el
caracter de agente de la autoridad, es posible que la
formacién requerida, en ocasiones, no llegue a cubrir las
necesidades del sector, y hasta que el salario actual no ayude
a que este colectivo sea mas atractivo para nuevos
candidatos. Pero ante todo, personalmente, me siento
orgulloso de pertenecer a esta gran familia. En mi caso, y
desde la responsabilidad operativa que lidero, nos pusimos a
trabajar de inmediato cuando esta noticia salté a la palestra.
En horas se decretaria el estado de alarma en Espafa y
nuestra obligacién, como empresa de seguridad, era
mantener la confianza con nuestros clientes y dar la
tranquilidad necesaria a nuestro equipo de vigilantes.

Se prepararon manuales
preventivos, informacién de Ila
enfermedad y, a medida que los
medios de comunicacién daban
declaraciones al respecto, la
trasladdabamos a un grupo creado
para este estado.
Se pospusieron vacaciones,
permisos, y se comunicé a cada
vigilante de seguridad que pasaban
a disposicion de las necesidades
que fueran requeridas en ayuda,
tanto del global de nuestros
clientes, como de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado si
fuera el caso. Uno a uno, sin recelo y
apenas demora, fueron
comunicando con base dando su
recibido, ok!, o a vuestra
disposicion.

Qué perfecto todo ¢verdad? Que
coordinacién, profesionalidad y
entereza. Los primeros dias si, pero
el resto, como en cualquier guerra,
el desanimo, la falta de
abastecimiento, y alguna que otra
baja, empezaron a brotar en
nuestros efectivos.

A diario escuchamos hablar sobre la
importancia de estar motivado, de
conseguir que tu equipo rinda el
maximo en cada labor que
desempeiie, y que de esa manera,

~2b

PAGINA 46



()

nos dicen, podremos ver cumplidos los objetivos y
llegar hasta donde nos hayamos propuesto. Visto esto
considero que es triste cuestionarse si la motivaciéon
necesaria para mover a un colectivo de mas de 84.000
profesionales en Espafa, ha de pasar Unica y
exclusivamente por las manos de su responsable
directo. Y me cuestiono si un reconocimiento, aunque
sea modesto, pero procedente de los gobernantes a los
que voluntariamente hemos votado, serviria para dar
esa fuerza que en momentos de flaqueza hace falta.

Nuestros efectivos estan en primera linea y al cargo de
la seguridad y proteccién de hospitales, transportes
publicos, supermercados, gasolineras, patrullas en
poligonos, vigilancia itinerante y un gran etc. de
organismos publicos y privados, gue mediante contrato
mercantil se establece su necesaria presencia.

No han sido reconocidos ni nombrados en el
comunicado oficial del gobierno de declaracién del
estado de alarma, ni el posterior realizado por el
Ministro de Interior, y bajo mi humilde opinién se
merecian una simple y pequena gratitud. Diariamente
se tiene lugar una rueda de prensa informativa, y no ha
sido hasta el viernes 27 de marzo cuando por primera
vez se ha hecho referencia a los vigilantes de
seguridad. Nuestro agradecimiento al Director
Operativo  de la Policia Nacional, D. José Angel
Gonzalez por sus palabras de reconocimiento a la labor
del personal de la seguridad privada.

A estos males, llamémosle menores, se ha juntado la
falta de abastecimientos en medidas preventivas,
haciendo aun mas complicada la presencia del
vigilante de Seguridad. Pedidos bloqueados vy
existencias agotadas, han hecho que este sector, en la
mayoria de las ocasiones, preste sus servicios a cara
descubierta y siempre con la mejor de sus sonrisas
porque son conscientes que estan contribuyendo a
ganar la batalla al virus.

No quiero terminar este escrito sin decir que soy uno
de los numerosos ciudadanos que a las ocho de la
noche, asomado a mi balcdén, aplaudo a los

verdaderos héroes de esta guerra que entre ellos, para
mi, estan los vigilantes de seguridad. Espero y deseo
que estas palabras, surgidas desde la impotencia del
abandono, causen mella en quien las lea, y que de vez
en cuando este colectivo se vea un poco mejor
reconocido y admirado.
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EMPLEADA DE
LIMPIEZA

TRABAJA EN UN HOSPITAL DEL
SUR DE ESPANA

Antes de empezar, quiero disculparme por no
identificarme, pero teneis que entenderlo, no
quiero tener represalias ni quedarme sin
empleo. Trabajo como empleada de limpieza
en un hospital mediante una empresa sub-
contratada. Aunque no os lo creais, nuestros

jefes no nos dan el material adecuado para
nuestra proteccién a la hora de limpiar las
habitaciones. ;{ Dénde hay mas virus que en la
habitacion de un hospital?

Entramos con nuestros uniformes habituales sin
saber si el paciente es positivo o no en Covid-19.
Muchas compaieras ya se han contagiado y
ahora estan de baja. Otras, las mas jévenes o las
que tienen contrato de obra y servicio han
dejado de venir por miedo a contagiarse.

Tenemos que trabajar el doble de lo que
soliamos hacerlo, en unas condiciones
mediocres. (Y las jefas? Ni se asoman, eligen
a una compafera nuestra como encargada.
Gracias a las enfermeras que nos prestan
mascarillas podemos ir mas protegidas.




JOSE A.
MADRID
DIAZ

ENFERMERO DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL DEL MAR.

ENFERMERO EN EL CENTRO DE
COORDINACION 061 CATSALUT
RESPON.

Desde el servicio publico de Sanidad, aunque
hace afios que estamos viviendo una precariedad
laboral y importantes recortes, estos dias con la
Pandemia del COVID19, todos estos problemas se
han agravado exponencialmente y nos estan o
nos pasaran factura mas adelante.

Experiencia/s:

Sra. 82 afos que llama a 061 para indicarnos que
tanto ella como su marido de 85a estan en casa
desde hace 12 dias con fiebre muy alta. Yo
atiendo la llamada como enfermero consultor del
061. La Sra. me dice que no ha venido nadie a
verlos ni la atienden a ninguna parte. Pregunto
cémo se encuentran, qué sintomas tienen, etc.

TESTIMONIO DE DOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS

La Sra. textualmente me dice: "Yo sé
que somos mayores, que seguramente
tengamos el virus este y que si vamos
al hospital, nos van a dejar solos, nos
van a separdar y nos vamos d motrir
solos en un pasillo.

Prefiero morirme en casa con mi
marido, pero por lo menos que haya
venido alguien a visitarnos y nos
ayude para no sufrir".

Ante esta situacion, nadie nos ha
formado, nadie nos ha dicho cémo
actuar, cémo pensar, como sentir o no
sentir, ya que recibir una llamada de
este tipo no es hacer 4 clics en una
pantalla, si no que se trata de pensar
en nosotros como profesionales, en
nuestra familia, en nuestros abuelos y
lo que nos gustaria para nosotros y
para ellos.

En ocasiones, esto supone saltarse los
protocolos, y coémo profesionales de la
salud y enfermeros hacer lo que
creamos oportuno y se ajuste mas a las
necesidades reales de las persones e
incluso lo que nos dice el corazén que
en ese momento tenemos encogido en
un puho.
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Es una situacién dificil, lo sabemos, pero
nos faltan EPIl's, nos falta personal, nos
faltan infraestructuras, logistica y
sobretodo, herramientas para lidiar con las
decisiones que tenemos que tomar estos
dias. Desgraciadamente en prensa, o
porque no interesa o porque no es ético ni
justo, no se esta informando de esto.

Desde hace un par de semanas ya no
estamos acompanando a los pacientes a
tener una muerte digna y sin sufrimiento,
al menos desde mi punto de vista, ya que
no tenemos posibilidad ni capacidad para
ofrecerle todo lo posible para intentar
salvarlos.

Desde mi humilde opinién y por desgracia,
los estamos matando. Estamos
decidiendo de forma arbitraria quien vive y
quien muere, y para esto no nos han
formado.

Yo antes de ser enfermero fui militar y
estuve de misién internacional en
Afganistan, lo que por suerte me
proporcioné conocimientos y me ensefié a
trabajar bajo presion y en situaciones
dificiles, cosa que en esta situacion me
esta sirviendo mucho.

Pero mis compafieros no estan preparados
para ello y no disponen de las mismas
herramientas. Es muy bonito y emotivo ver
cémo nos aplauden cada dia y se acuerdan
de nosotros, pero por desgracia esos
aplausos no evitan las muertes ni nos
facilitan camas, respiradores ni los EPI's
que necesitamos.

He tenido que estar 10 dia en aislamiento
por la falta de prevision, falta de EPI's y la
poca consideracion de los jefes en mi
servicio de urgencias. He tenido que sufrir
la presion de los jefes para volver a trabajar
antes de finalizar la cuarentena aun
teniendo sintomas. Tengo muchos
compafieros en aislamiento, algunos con
COVID 19 positivo y otros no, pero esto no
parece importar ya que somos un numero.
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TESTIMONIO DE DOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS

Un numero que cada dia nos levantamos
para poner todo lo que tenemos como
profesionales y como personas, ya que
pese a los protocolos hospitalarios que no
nos permiten estar con los pacientes
dentro del box cuando estan a punto de
morir, nos los saltamos y los acompafnamos
en sus ultimos suspiros dandoles la mano a
cuenta y riesgo de contagiarnos y poner en
peligro a nuestra familia.

o

ENFERMERA EN EL CENTRO DE
COORDINACION 061 CATSALUT
RESPON

Mi trabajo en el 061 me permite y a
la vez me obliga a escuchar mucha
gente de todas edades,culturas y
maneras de hacer o de ser y, en
cierto modo, esto te permite hacer
un dibujo de Ila poblaciéon en
general, es como si tuvieras una
muestra de la poblacién, sobre
todo en su forma de actuar, de
comportarse.

Hace tiempo los compaifieros de
trabajo y yo comentamos que la
poblacién necesita un reset! Hay
mucha gente que no es coherente
con lo que dice y lo que hace.
Pienso que, cuanto mas servicios
tienen, mas mal uso y abuso hacen

y cuanto mas informacién tienen

mas desinformados estan.

Y ahora aparece el COVID 19 y nos
damos cuenta de lo pequeifos que
somos, de lo vulnerables y fragiles
que somos.Un virus y se paraliza el
mundo, la sanidad desbordada,
familias confinadas...




Ahora estamos en el epicentro de esta pesadilla
y como sanitarios que somos nos preocupan las
personas, la situacién es un tanto desbordante y
cadtica, y nuestra principal preocupacion en
nuestro servicio del 061 y en concreto la
consultoria sanitaria, es que no podamos
atender a todo el mundo, que en medio de la
avalancha de llamadas que tenemos habra
gente mas leve y gente que tal vez estard grave
y la llamada no pueda ser atendida, que esté en
medio de las 80-100 incluso 200 llamadas que
hemos tenido en | oleada de estas ultimas 3
semanas por no decir un mes.

Cambios de protocolos diarios, incertidumbre
en la informacién que se debe decir y la que no,
en la recogida de datos, en el aumento de los
contagios .. todos estos cambios fueron
aumentando hasta llegar a tal punto que la
rama del arbol se ha ramificado tanto que ya
vemos que es imparable y que no podremos
llegar a todos, que se necesitan cambios de
protocolos que no llegan, cambios de criterios,
cambios de procedimientos porque ya no
damos abasto!

Todo el mundo dice que llamen al 061, a la TV,
a los Jefes, los politicos ... un Unico mensaje
[lame al 061! Desesperacion, desanimo, esto se
hunde, nuestro servicio que tanto cuidamos y
amamos Yya ho puede dar respuesta.
Sufrimiento e impotencia por si alguien grave
no pueda ser atendido, formacién a la
desesperada de profesionales para poder
asumir una demanda que se triplicé o
cuadruplicé en cuestidn de una semana, que yo
creo que ni con 50 personas habriamos podido
asumirlo, agotamiento!

La central de coordinacién y en concreto la
consulta sanitaria atendida por enfermeria se
convierte de repente en una pieza clave, todo el
mundo nos pregunta si cumplen o no criterios,
casos probables, contactos imposibilidad de
poder contactar con epidemiologia, también
desbordados asumimos responsabilidad,
cambios de procedimientos y finalmente nos
llegan refuerzos, epidemidlogos en la sala, pero
isigue siendo insuficiente! Cada guardia es peor
que la anterior, cientos de Illamadas que
guedan por atender, llamadas que se devuelven
al cabo de 3 dias...

TESTIMONIO DE DOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS

Y con todo esto hay companeros que empiezan
a caer, jel virus ha entrado en la central! Ahora
corriendo a poner medidas que ya pediamos a
gritos porque alli trabajamos cientos de
personas. Companeros en aislamiento, frotis
gue a unos llegan y a otros no, protocolos para
los sanitarios que son diferentes a los del resto
de poblacién, en resumen, incoherencias,
imrprovisaciéon y desinformacién hacia los
profesionales sanitarios, que nos sentimos
completamente desprotegidos.

AUn recuerdo cuando veiamos imdagenes de
China con todo paralizado, incrédulos, creo que
todos lo intentamos minimizar. Recuerdo que a
raiz del primer caso sospechoso de una persona
que llegd de China se montd una buena
"parafernalia”, lamadas a epidemiologia, jefe de
guardia, prensa, altas esferas .. todo el mundo
pendiente de aquel traslado.

Durante el fin de semana del 22-23 de febrero
parece gue toda Cataluna viajé a Milan o al
norte de ltalia porque esa semana ya estalld
todo y comenzd a ser un caos, miles de
personas que volvian de Mildn enfermas,
protocolos que cambiaban de la manana a la
tarde. En ese momento ya deberian haber
confinado todo el mundo que venia de alli
tuviera o no sintomas, y quizas, hubiéramos
controlado un poco el contagio.

A la semana siguiente ya no se podia controlar
nada, casos y mMas casos sospechosos y
contactos y mas contactos ... era el preludio de
lo que pasaria, El martes 10 de marzo lo vi claro,
era jimparable! Ya no se daba abasto enviando
ambulancias a todos los que cumplian criterios,
Al final se recomendaba a la gente que fuera al
hospital por sus propios medios.

Ahora estoy en el otro lado del teléfono, estoy
confinada en casa, mi pareja es enfermero
asistencial del SEM y tiene una PCR positiva en
COVID 19 y con sintomatologia. Por suerte, de
momento sin disnea, como tantos otros deben
haber en esta situacién, aislados en nuesiro pais
de la gente de fuera y aislados en nuestra
propia casa de los nuestros, todo un reto.
Tenemos dos hijos y ahora mi hijo mayor me
pregunta, "¢papa saldra de esta, verdad?". Si,
saldremos Marti.
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OPERACION BALMIS

No es un nombre escogido al azar. El Ejército ha decidido bautizar asi la operacion para
luchar contra el COVID-19 para recordar la gesta de un meédico espanol, Francisco Javier
Balmis y Berenguer, que en 1803 partio junto a Isabel Zendal Gomez, y otros integrantes en
una expedicion histérica que fue conocida como la Real Expedicion Filantropica de la

Vacuna de la Viruela.

Se desarrollo entre 1803 y 1814 y fue la primera expedicion sanitaria internacional de la
historia. La expedicion partio del puerto de La Coruna el 30 de noviembre de 1803 con
cuatro facultativos, seis enfermeros y 22 ninos de un orfanato a los que previamente se les
habia inoculado la vacuna de la viruela que siete anos antes habia descubierto el inglés
Edward Jenner. El método consistia en inyectar la vacuna en un nino y cuando maduraba,
se extraia la pulpa y se inoculaba en otro, estableciendo asi una cadena que aseguraba el
fluido vacunal.

La expedicion resultd un un hito de la medicina porque no solo logro llevar la vacuna a

amplios territorios, sino que desarrollé las estructuras organizativas necesarias para
conservarla y administrarla.
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LUIS SANZ
GARCIA

(NOMBRE FICTICIO)
MANDO INTERMEDIO DE LAS FAS

Mi trabajo se ubica en la zona de Madrid,
desde ahi estamos saliendo cada dia a
las calles, nos han encargado diferentes
misiones dentro de la operacién Balmis,
sobre todo presencia en las calles para
gue la gente no se salte la cuarentena y
recuerde gue tiene que quedarse en sus
casas. Al final, si nos ven a nosotros y nos
asocian con la policia eso ayudara a que
permanezcan confinados. Nosotros sdélo
hacemos tareas disuasorias e indicamos
a la gente que no pueden estar por la
calle, que deben ayudar quedandose en
suUs casas, pero no sancionamos ni
mucho menos.

Se prevé que en breve podamos patrullar
con Policias y Guardias Civiles y se
amplien nuestras funciones a temas de
seguridad
principales funciones a parte de |la
presencia en las calles son las de brindar
apoyo logistico, ayudando con nuestros
camiones, moviendo materiales, camas

ciudadana. Nuestras

para los hospitales, material sanitario..
concreto estamos muy presentes en la
zona de IFEMA y el Palacio de Hielo
(donde se ha ubicado la morgue),
también realizamos funciones de
descontaminacién de los cuerpos, entre
otras actividades.

Se han creado equipos de NBQ para
prestar apoyo a civiles y militares que
salen de los hospitales de campana para

descontaminarlos. Montamos espacios
de descontaminacién donde pasaran
todas aquellas personas que hayan

tenido contacto con los enfermos para su
descontaminacién y asi puedan seguir
trabajando. Nuestras familias estdn
confinadas y el miedo que tenemos es
que seamos nosotros los que metamos el
virus en casa. En los cuarteles se estan
tomando unas medidas de contencién
bastante altas, muchas precauciones, la
higiene de manos esta a la orden del dia,
el uso de mascarillas, etc.

Quiza lo que se echa de menos son las
habituales, las formaciones
primera hora para
comprobar que estamos todos. Todas las
reuniones que no son imprescindibles se
han cancelado. Ahora no hay charlas
previas, llegas al cuartel, cada uno acude

rutinas
militares de

su oficina y todos a trabajar.

Para nosotros la Operacién Balmis es una
gran oportunidad para demostrar a la
sociedad lo que somos capaces de hacer,
al final, las fuerzas armadas siempre
estamos entrenando, todos los dias del
ano estamos preparandonos para este
tipo de situaciones y la verdad es que nos
adaptamos rapido. Somos muy
polivalentes y disciplinados y eso en una
situacién como la actual, aporta un valor

anadido.

Es verdad que hay gente que nos
cuestiona, es cierto que el gasto en el
ejército es alto porque todo lo que esta
relacionado con la defensa es caro vy
ademas somos muchos los que lo
integramos.
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Parte del pueblo, quiza, por desconocimiento, no ve la
utilidad de disponer de un ejército, entre otras cosas
porque no es algo que vea en su dia a dia y no lo ve
practico.

Pero de verdad, si uno se pregunta ;para qué sirve el
ejército? la mejor respuesta la dio un companero
“zpara qué sirve?, mejor que no lo sepas nunca...”

Independientemente de cudl sea la situacién, nosotros
siempre salimos a la calle a dar lo mejor de nosotros
mismos.

Todos los militares con los que hablo estan contentos
de salir a prestar ayuda, de colaborar, y los que todavia
no han salido, aquellos cuya unidad aun no se ha
desplegado por los motivos que sean, estan locos por
salir.

Durante los dos meses que como minimo va a durar
esta situacién nuestra implicacién en la solucién del
problema se va ir acrecentando. Vamos a estar ahi,
saliendo con ganas de echar un cable a la gente. Es
nuestra forma de colaborar directamente con la
sociedad, demostrar para lo que servimos y al final,
evitar ese desconocimiento que parte de la ciudadania
puede tener hacia el gjército.

Los soldados también estamos realizando labores de
apoyo como celadores o personal de desinfeccidn en
hospitales e incluso estdn dando soporte, con un
minimo de formacién, para cubrir las bajas de
profesionales civiles. No hay horas extras, ni descansos.
Nadie se queja porgque nos sentimos Uutiles sirviendo a
la sociedad. El enemigo es fuerte y poderoso, pero que
nadie lo dude, ni la desinformacién ni la preocupacién
nos va a doblegar. Nos vamos a dejar la piel, nada
puede con la ilusiéon de poder servir a nuestro pais.
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LA CRISIS DEL
COVID-19 EN
PRISION
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Las carceles son, por norma general, lugares
en los cuales se precisa, simultdneamente,
de una profesionalidad singular, especifica y
polifacética por parte de los funcionarios
que alli trabajamos; no obstante, este rigor
profesional se ve acentuado enormemente
frente a las dificiles amenazas que esta
ocasionando este virus en el dia a dia de
nuestro trabajo. Es por eso por lo que ahora,
mas que nunca, y con los recursos que
disponemos, debemos “dejarnos la piel”
para garantizar la continuidad y el bien
comun de este servicio esencial que, con
mucha frecuencia, la sociedad olvida.

No es la primera vez que los funcionarios de
prisiones nos encontramos con situaciones
complicadas como las que actualmente
acontecen: motines de 2002 y 2004 en el
C.P. Quatre Camins, plante de 2010 en el C.P
Brians 2, incendio de 2016 en el C.P. Mas
d’Enric, hostigamientos contra funcionarios
de 2019 en el C.P Brians 1... Sin embargo, la
crisis del COVID-19 esta siendo una
circunstancia con la que nadie antes se
habia encontrado y para la cual tampoco
nadie antes habia determinado qué
medidas tomar; obligdndonos, de esta
manera, a improvisar dia tras dia que
acciones tomar a medida que las multiples
dificultades desconocidas hasta el
momento se van sucediendo.

Con el agravante, ademas, de transigir con
una respuesta totalmente lenta e
insuficiente dada por la “Secretaria General
de Mesures Penals, Reinsercidé i Atencié a la
Victima”, la cual ha provocado un estado de
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incertidumbre e inseguridad especialmente
alarmante en la poblacién reclusa, pero,
también, entre los mismos funcionarios.

La incertidumbre que todo el pais padece se
manifiesta aqui dentro con mucha mas
intensidad. La mayor parte de la poblacién
reclusa estd muy confusa, principalmente,
debido a dos razones: el facil acceso que
tienen a toda la informacién exterior que los
medios de comunicacién difunden (a través
de la televisibn o la radio) y la
desinformacién existente dentro de prisiéon
en cuanto a cémo se va a solventar esta
crisis.

En este sentido, es constante el aluviéon de
preguntas que nos plantean los internos y
que muchas veces no disponemos de una
respuesta para dar solucién a sus
demandas. Especialmente fue asi en la
primera semana del estado de alarma,
cuando aun no se habia tomado ninguna
medida por parte de Secretaria General y
tampoco nos habian dado, ni a nosotros ni a
los internos, ningun tipo de informacién.Por
consiguiente, la tensién que se genera es
mas que palpable, obligdndonos a extremar
la vigilancia y evitar asi posibles
alteraciones del régimen.

Pero son dos los problemas que mas nos
preocupan y que, ademads, estan muy
relacionados entre si: la anulacién de los”
vis a vis” y la falta de droga. Los “vis a vis”
son, sin duda, la medida que mas
controversia ha causado entre los internos
si tenemos en cuenta que, para la mayoria,



es la Unica via de contacto directo con sus
allegados y también una forma de continuar
conectados con el exterior. Sin embargo,
existe otro pretexto para que éstos
muestren su disconformidad con esta
suspension: la escasez de droga. Los “vis a
vis” suponen la principal via de entrada de
droga en las carceles.

Si tomamos en cuenta que practicamente la
totalidad de las grandes incautaciones de
droga se localizan en el interior del cuerpo
de internos que han realizado previamente
un “vis a vis” y que, ademas, un altisimo
porcentaje del total de internos son
toxicobmanos o estdn en prisiéon por delitos
relacionados con esta problematica,
podemos inferir que, efectivamente, el
nerviosismo y las trifulcas son patentes.

Ese estado de agitaciéon se vio
palmariamente la misma semana que se
suspendieron todas las comunicaciones, vy,
cuando, un buen numero de internos del
Médulo 4 del C.P Brians 1, se organizé para
llevar a cabo toda una serie de maniobras
con el objetivo, en dudltima instancia, de
desencadenar un motin.

En concreto, tres fueron las acciones
emprendidas: la primera de ellas, una
“pantalla” o “barrera” de internos que, de
manera activa y agresiva, impidieron a los
funcionarios auxiliar a un interno que
estaba sufriendo un brote psiquiatrico; las
otras dos restantes fueron dos plantes de
dos grupos diferentes de internos que se
negaron a entrar en el comedor.

Finalmente, todas estas acciones pudieron
ser eficazmente resueltas gracias a la rapida
respuesta de todos los funcionarios que
estaban ese dia de servicio como también a
la determinacién de los mandos medios y
superiores. Se debe agregar que hubo una
gran cantidad de companeros fuera de
servicio que se prestaron a acudir
inmediatamente al centro para prestar
ayuda.

Afortunadamente, no todo es malo en esta
crisis. Esta aflorando entre los compafneros
todo un sentido de solidaridad y
camaraderia que, si bien ya lo habia antes,
ahora es mucho mas profundo y afectivo.

La muestra de ello es la creacién, por parte
de los mismos funcionarios, de un “grupo
de crisis” con la intencién de dar una
respuesta inmediata a todas y cada una de
las imprevisibles condiciones que se
puedan producir en el centro.

Esta, ademdas, es una medida pensada
también para mitigar las bajas que hay y
que desgraciadamente habra a causa del
COVID-19; dado que, gradualmente, van
cayendo cada vez mas compaferos.

En dltimo lugar, hay que aclarar que si hay
algo que caracteriza al conjunto de
funcionarios de prisiones es su gran
profesionalidad y su espiritu de sacrificio
para enfrentar cualquier problema o
situacién de la indole que sea. Sin la
pretensién de pecar de soberbia y frente a
todas las controvertidas y variopintas

PAGINA 58



coyunturas a las que nos vemos
sometidos continuamente, somos un
ejemplo para toda nuestra sociedad.

Un reconocimiento que, incluso
demostrandolo sobradamente, no es
aplaudido por nuestros
representantes politicos directos; al
contrario, permiten injurias y
calumnias contra nuestros
profesionales. Y es que este
sentimiento es compartido, también,
por toda nuestra plantilla estos dias.

Si ahora nos estamos “dejando la piel”
con esta crisis, hace dos semanas
teniamos que tolerar como nuestra
Consellera de Justicia, Esther Capella,
manifestaba publicamente que “la
instalacién de nuevas camaras en
Brians 1 era una medida para evitar
los malos tratos”; esos “malos tratos”
son, lamentablemente, una locucién
que se expresa hoy en dia con total
ligereza e irreflexion.

Esta crisis deberia ser un antes y un
después en la dignidad de nuestro
colectivo. La sociedad tiene que
comprender que, los funcionarios de
prisiones, al igual que sanitarios,
policias, bomberos, y otros tantos,
somos un servicio esencial basico e
imprescindible; el cual tiene afiadido,
ademads, una gran dosis de hostilidad
que, si bien es negada por muchos,
ésta, ciertamente, repercute muy
negativamente en el estado mental
de todos nosotros.

Dicho esto, estoy completamente
seguro de que superaremos esta
adversidad de la misma manera que
hemos superado otras muchas; dado
que, la experiencia asi nos lo reafirma.
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J. AMADO
GONZALEZ

SECRETARIO DE COMUNICACION EN LA
ASOCIACION ESPANOLA DE GUARDIAS CIVILES

El coronavirus aparecié en la vida de todos los
espafioles, pero como nhos temiamos, en
algunas profesiones con mas intensidad que
en otras. Sabiamos que los médicos,
enfermeros, auxiliares y trabajadores de
centros de salud tendrian que lidiar una gran
batalla con un enemigo invisible, pero
terriblemente criminal. También que los
policias y guardias civiles estariamos en el
segundo escalén de esta inesperada crisis
sanitaria.

Dos profesiones tan distintas, pero muy

similares en sus cometidos y carencias para
afrontar esta dura y grave pandemia. Nos toca
proteger a los ciudadanos desde perspectivas
distintas. Y proteger a los ciudadanos lleva
consigo sacrificios, incluso despedir a
extraordinarios compafieros de ambas
profesiones.

Esta semana hemos tenido que despedir a
companeros. Uno de ellos, representante
durante muchos afos de Ila Asociacién
Espafiola de Guardias Civiles.

Un hombre comprometido, sencillo, cercano y
solidario que nos dejé haciendo lo que mas le
gustaba: luchar por los derechos de los
guardias civiles. Dedic6 sus ultimos dias y su
ultimo aliento a ello y dejé constancia escrita
de su compromiso. Reconozco que me
emocioné al leer los mensajes que se
intercambié antes de caer enfermo con
representantes de AEGC. Nuestro companero
Francisco Javier Collado Rivas, prestaba
servicio en la Unidad penitenciaria de Herrera
de la Mancha.
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Unos dias antes habia denunciado la
falta de medios de proteccién: guantes,
gel desinfectante y mascarillas en la
Unidad. En sus whatsapp advertia de la
falta de medios y reclamaba que nos
consideraran personal de alto riesgo.
Algo que le ha costado reconocer a los
responsables del Ministerio del Interior.

No se equivocé en nada, incluso en su
pronéstico de que la falta de medios
provocaria un contagio masivo de los
companeros de Ciudad Real. Unos dias
después fue puesto en cuarentena con
todos los sintomas de este fatidico
virus. Hoy, muchos de sus companeros
de Unidad se enfrentan al mismo
problema.

Decia que son dos profesiones tan
distintas, pero con muchas cosas en
comun. En esta ocasiéon la falta de
medios que nos hace perder la vida, de
poner en peligro a nuestras familias.

Pero en otras muchas también, como
las agresiones y amenazas que sufrimos
ambos colectivos en nuestros puestos
de trabajo. Por esa razén, desde AEGC
conocemos vuestra falta de medios.
Sabemos a las dificultades que os
enfrentais, de vuestros problemas y
temores; también del compromiso de
las mujeres y hombres que os dedicais
a defendernos del temido virus y de
otras muchas enfermedades.

Hace unos dias escribia un articulo que
titulaba “HEROES DE BATA BLANCA".
No era una cuestidn retodrica, se trataba
de contar una realidad, porque
exponéis vuestras vidas y la de vuestras
familias para intentar salvar la de
nuestros hijos y familias. Por esa razén,
cuando me comentaron sobre la
oportunidad de escribir en vuestra
revista, me senti profundamente
agradecido, porque escribir para
HEROES CON BATAS es todo un
privilegio. Un fuerte abrazo de todos
los guardias civiles.



Francisco Javier Collado Rivas, prestaba servicio en la Unidad penitenciaria de
Herrera de la Mancha, donde unos dias antes se habia quejado de la falta de
medios de proteccion: guantes, gel desinfectante y mascarillas en la Unidad.
Es mas, dias después fue puesto en cuarentena con todos los sintomas de este
fatidico virus. Es importante subrayar que otro compafero de la misma
Unidad, de 47 afios de edad, se encuentra ingresado en la UCI del hospital con
coronavirus.

Desde AEGC pedimos al Ministerio del Interior que en Guardia Civil se cumplan con
las recomendaciones que desde el Ministerio del Sanidad hacen para toda la
poblacién y que consideramos deben ser alin mas estrictas en su cumplimiento en
las Fuerzas de Seguridad del Estado, porque estamos mas expuestos por el
desempeno de nuestras misiones profesionales.

Igualmente solicitamos que se hagan las pruebas a todos los guardias civiles
del Puesto de Herrera de la Mancha como del Puesto Principal de Manzanares
puesto que existe una estrecha relacion de servicio entre ambas Unidades, ya
que los guardias de Herrera suelen acudir a la oficina del Puesto de
Manzanares a gestiones profesionales.

La Asociacién Espafiola de Guardias Civiles desde el comienzo de la crisis ha
reclamado de manera insistente material de autoproteccién para todos los
agentes. Ademads, como ya le hemos trasladado a la Direccién General,
pedimos que se hagan cambios en el modelo de turnos de trabajo de la
Guardia Civil, como ya ha hecho el CNP a peticién de los sindicatos policiales.
Para evitar contagios mas graves en las plantillas donde no se deberian
mezclar turnos, desaconsejando las patrullas compartidas entre Unidades de
otros Puestos para evitar contagios.

Por ultimo queremos recordar a la Direccién General y al Ministerio del Interior
que la muerte de nuestro companero ha sido en acto de servicio, puesto que
fue en su puesto de trabajo donde contrajo la enfermedad, y por lo tanto,
esperamos que sea asi considerada.
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RUBEN CHACON
CABANILLAS

ENFERMERO ESPECIALISTA DE SALUD MENTAL
MIEMBRO DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE
ENFERMERIA DE SALUD MENTAL (AEESME)

MADRID

En primer lugar, agradecer a la Comunidad
Inteligencia y Seguridad Global (CISEG) y a su
Presidente esta labor de recopilacién de
testimonios de profesionales que estamos
viviendo en primera linea la situacién de la
actual pandemia por COVID-19 en Espafia.

Mi situacién particular, como enfermero
especialista de Salud Mental, comienza de
forma paralela cuando me encontraba
trabajando en dos Unidades de
Hospitalizacion de Salud Mental de adultos
de la Comunidad de Madrid.

Al inicio del Estado de alarma se mantuvieron
en funcionamiento ambas unidades y se
fueron tomando medidas preventivas con las
personas con problemas de salud mental
ingresadas para evitar el contagio de las
mismas.

Algunas de las medidas que se tomaron al
respecto fueron aumentar las intervenciones
enfermeras individuales frente a las grupales,
donde se trabaja promover, mantener o
recuperar un equilibrio emocional,
actividades de autocuidado manteniendo una
rutina, medidas de higiene del suefo,
potenciacién de la autoestima, autocontrol
de la ansiedad, depresién o de los impulsos,
afrontamiento de problemas, etc., ya que se
valoré oportuno que permanecieran el mayor
tiempo posible en su habitaciéon. Las
repercusiones que pueden conllevar el
confinamiento de personas con problemas de

salud mental pueden agravar su estado de
vulnerabilidad aumentando el sufrimiento en
la persona, por lo que si lo necesitaban
podian salir a los espacios comunes. En
muchos casos, el aislamiento social repercute
de forma negativa a las personas con
problemas de salud mental y se deben cuidar
a si mismas ante todo y facilitarles el acceso a
su red social de apoyo o a los recursos que les
permita mantener su vida.

Las intervenciones enfermeras grupales en la
unidad de hospitalizacién se realizaban en
grupos mas pequefios 'y respetando
distancias entre personas, y sobre todo, se
trabajé mediante educacién para la salud, la
importancia y el método de una correcta
higiene de manos; y en los grupos
psicoterapéuticos, cuyo tema es emergente,
se iban abordando aspectos relacionados con
la pandemia debido al interés de los y las
participantes.

También se mantuvieron las terapias de
entretenimiento, cognitivas, relajacion,
habitos saludables, etc., que las enfermeras
llevamos a cabo durante la semana. Por otro
lado, se empezé a disminuir el nimero de
salidas terapéuticas y de visitas de familiares;
aspectos que dificultan la recuperacién de
estas personas, ya que el apoyo familiar o de
amistades y las salidas al exterior potencian
una mayor autonomia y libertad para las
personas ingresadas en unidades de puertas
cerradas. Ante la incertidumbre que se iba
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viviendo dia tras dia, llegé un momento en
que el numero de casos de personas con
coronavirus o con sospecha del mismo iba
aumentando tanto que provocé una
saturacion en los hospitales y se valoré
oportuno destinar gran parte de las Unidades
de Hospitalizacién de Salud Mental al ingreso
de personas con coronavirus, disminuyendo
al minimo los ingresos por otro tipo de
problemas ajenos al coronavirus.

Esto provocé una serie de altas hospitalarias
precoces de personas ingresadas en Salud
Mental, cuando los objetivos terapéuticos
enfermeros no habian sido satisfechos,
siendo especialmente vulnerables ante sus
respuestas psiquicas.

Las dificultades para afrontar y gestionar
problemas, el manejo del estrés, Ia
incertidumbre, la repercusién global, entre
otras, potencian en personas usuarias de la
red de salud mental problemas anadidos
como alteraciones conductuales, ansiedad,
miedos irracionales, aumentos de ideas
obsesivas, creencias erréneas de la realidad o
falta de afecto y soledad.

Por ende, es necesario reforzar las Unidades
de Salud Mental Comunitarias para mantener
un seguimiento telefénico o a través de
visitas domiciliarias, y asi una continuidad en
los cuidados. A largo plazo, esta situaciéon que
se estd viviendo conllevara recaidas y
descompensaciones psicopatolégicas al no
estar recibiendo una atencién adecuada y se

tendrd que evaluar las repercusiones de la
falta de atencién a la salud mental de las
personas. Una vez destinadas estas unidades
para el tratamiento y cuidados con personas
con coronavirus, segui trabajando en uno de
los Servicios y esto supuso un cambio para las
enfermeras especialistas de salud mental, ya
que nuestras intervenciones varian debido al
perfil y situacién de la poblacién atendida.

Sin embargo, las enfermeras especialistas
cuidamos a las personas desde un punto de
vista biopsicosocial y esto hay que
mantenerlo siempre presente; ya que
realizamos cuidados integrales a lo largo de
la vida de las personas, acompafandolas en
su proceso de salud.

Por ello, no me ha preocupado no recordar
alguna técnica en concreto o el modo de
preparacion de alguna medicacién, aspectos
fundamentales pero que con el trabajo
colaborativo con mis compaferas enfermeras
se ha sacado adelante, porque las enfermeras
no sabemos de todo pero tenemos los
recursos para acceder a la informacién, y la
comunicacién entre enfermeras es
fundamental y en estos momentos muy
efectiva.

Es primordial pedir asesoramiento a
enfermeras con experiencia en otros
Servicios, incluso en preventiva sobre el uso
correcto de los Equipos de Proteccién
Individual, asi como muchas enfermeras,
otros profesionales o la poblacién, nos
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demanda a las enfermeras especialistas
de salud mental atencién y cuidados
para la promocién o mantenimiento de
su salud mental ante esta situaciéon de
crisis en diversos ambitos, y en otras
circunstancias de la vida.

Lo que mas me preocupa en mi
escenario sociosanitario diario, es la
soledad de las personas aisladas en
habitaciones sin poder salir de las
mismas, la dificultad para el manejo
emocional y el dolor psiquico mas que
fisico, el sufrimiento ante el duelo por la
pérdida de una persona que tenemos
que afrontar rapido para entrar en la
siguiente habitacién, pensar en los
familiares que les gustaria poder estar
presentes, la escasez de recursos de
proteccién para una atencién mas
segura y asi poder cuidarnos nosotros
mismos y a nuestros familiares cercanos,
entre otros aspectos.

Es un sufrimiento que creo que estamos
viviendo a diario las enfermeras de forma
intensa, y por ello intento infundir
esperanza cada vez que entro en la
habitacién, presentarme y dirigirme por
el nombre, ser empatico, realizar
escucha activa de sus preocupaciones,
necesidades y agradecimientos, asegurar
que mantienen contacto telefénico con
sus seres queridos o facilitarles el mismo
de algin modo, proporcionarles material
para su entretenimiento y distraccion,
preservar su intimidad, y en general,
cuidar con profesionalidad y con tacto,
aunque haya unos guantes de por medio.

Porque las personas hospitalizadas por
coronavirus no estan del todo solas,
somos las enfermeras y auxiliares de
Enfermeria, principalmente, quiénes les
acompafamos en su proceso de
recuperacion o de defuncién. Tenemos
una dgran responsabilidad social y
compromiso con la ciudadania y estamos
preparadas para ello. Porque somos un
pilar fundamental en nuestro Sistema
Sociosanitario y se nos debe reconocer
nuestro rol profesional como
ENFERMERAS.
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NOEMI
OLMEDO
MARTINEZ

VIGILANTE DE SEGURIDAD.
GUARDA RURAL.

Como profesionales de la Seguridad Privada, siempre
nos hemos enfrentado a enemigos tangibles y a
situaciones controladas en mayor o menor medida.
En esta ocasién, debemos hacerle frente a un
enemigo inmaterial, invisible, indetectable. Esto me
provoca, imagino que a todos, una incertidumbre
nunca antes experimentada.

En mi caso, me podria considerar afortunada, mi
servicio es aislado si nos referimos a contacto con
personas. No me excluye de tomar precauciones y de
implementar el protocolo que desde mi empresa nos
han facilitado, pero mi exposicién la podria
considerar baja, tanto ante el COVID-19 como ante
toda situacion propia del género humano en épocas
de desconcierto.

Muchos estdis ahi, en primera linea, en hospitales,

supermercados, estaciones de metro... en la mayoria
de los caso sin los Epis basicos, imprescindibles en
una situacién de esta indole. Somos personal de bajo
riesgo, o al menos asi nos han catalogado.

Constantemente expuestos, con intervenciones
diarias, algunos debido a la naturaleza de su servicio,
otros en consecuencia al aumento de las mismas
estos dias. Para mi, en este aspecto si somos los
grandes olvidados, desprotegidos ante el enemigo.

El ambiente se ha tornado bizarro, ldégico del
momento y de las medidas restrictivas que vivimos, y
eso si que pasa factura a todo y a todos. Me he
cruzado con pocos companeros, pero si he podido
observar en sus caras, una preocupacion, un miedo,
diria que hasta un nerviosismo antes inexistente. Me
aventuraria a decir, que ese es el origen de las tan
lamentables actuaciones vistas estos dias en medios
de comunicacién y redes sociales.

Decir al respecto, que no es hora de
mostrar valentia, eso se sobrepone en
todos y cada uno que cubre su servicio
a diario, ni gallardia. Ahora mas que
nunca toca esconder sentimientos y
mostrar empatia hacia el ciudadano.

Seguridad Privada mas que nunca
debe de seguir siendo, en la medida
de lo posible, esa cara amable que
todos necesitamos. Hacer uso de esa
mano izquierda, que todo profesional
debe de poseer, y dejar a un lado la
derecha para cuando las
circunstancias asi lo exijan.

No tengo un servicio fijo asignado,lo
cual hace que cada dia de camino
vaya dandole vueltas al mismo:
analizando riesgos, situaciones
posibles, salidas de emergencia, y
haciéndome un esquema mental del
posible desarrollo del mismo, y con un
solo deseo: que la noche no se
complique y pueda volver al lado de
los mios, sin novedad.

A dia de hoy, hasta eso ha cambiado.
Esa sensacion de satisfaccion de, en
algun modo alegria por estar de vuelta
se ha tornado preocupacion... Y si el
‘enemigo” te acompana y lo llevas al
lado de los tuyos. No hay forma
efectiva de protegerles, y eso si es una
carga muy pesada.

Respecto de las normas, regulaciones
y oOrdenes ministeriales que nos
afectan como profesionales en el
ejercicio de nuestras funciones,
simplemente aconsejar cautela ante
las mismas, respetar la legislacion
vigente, NO actuar a no ser que la
accién 'y respuesta posterior sea
imprescindible, con todas las garantias
y este incluida e incardinada en los
supuestos de ilicito penal en vigor,
pues las interpretaciones de la
normativa pueden llegar a tener
graves consecuencias juridicas,
independientemente de las
condiciones de alarma decretadas por
el Gobierno, ajustdandonos, Unica y

~2b
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exclusivamente a lo indicado por el ‘ A | |
Ministerio del Interior para los

supuestos contemplados, siempre bajo

la supervision y coordinacion de los VOLUNTARIA EN PROTECCION CIVIL.
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del ISLAS BALEARES.
Estado, Policias Autondmicas y Policias ——
Locales. Debemos de tener bien claras

el uso de dichas atribuciones,

utilizdndolas con proporcionalidad vy

racionalidad respecto a los Derechos y

Libertades de los ciudadanos, pues

otros tienen las competencias para

ejercer tales medidas coercitivas

extremas.

Pero, esperemos que, a no tardar
mucho, todo pasard y las cosas poco a
poco volveran a la normalidad, dejando
atras esa gran batalla en la que nos ha
tocado participar y que sin lugar a
dudas, entre todos ganaremos.

iiiMucho animo!! Buen servicio a
todos... y a todas.

Aunque te prepararan para situaciones de emergencia uno nunca se imagina momentos asi.
Pero puestos al trabajo intentamos ayudar en todo lo que podemos sobre todo a los mas
vulnerables nuestros mayores les llevamos la comida a casa para que no salgan o por no poder
hacerlo.

Les avisamos que no abran la puerta a nadie aunque les digan que van hacerle la prueba del
COVID-19 gratuitamente agradecidos con una sonrisa les animamos diciéndoles que todo ira
bien correspondidos por una sonrisa y las gracias nos sentimos utiles y necesarios.

Mientras otros compafieros se encargan de dar un poco de alegria a los mas pequenos de la
casa cantando y bailando ellos desde sus balcones y nosotros en la calle bailando con musica
incluso si sabemos que al quien cumple ailos vamos a su puerta y con la ayuda de los vecinos
le cantamos el cumpleafios feliz siempre intentando sacarles una sonrisa aunque en nuestro
interior se sienta un poco de miedo.

Por la tarde noche sacamos nuestro vehiculo y completamente protegidos recorremos las
calles desinfectando todo lo que podemos entradas de supermercados bancos ect. Hasta altas
horas de la noche. A veces los dias son agotadores pero nos sentimos satisfechos por el
granito de arena que aportamos y poder ayudar.

Por eso juntos podemos. Quédate en casa por mi por tiy por los tuyos. Juntos venceremos.
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FUNERARIAS EN EPOCA DE PANDEMIA



En silencio por todos los que ya no estan a causa de este virus. En silencio por respeto a esas
familias que no han podido despedirse de sus difuntos. En silencio cuando no sabes que
palabras de aliento dar a los que no van a poder dar un ultimo beso de despedida. En silencio
viviendo la perdida de muchas victimas de esta pandemia. Considero que es un buen titulo
para este apartado, ya que asi es como nos sentimos los que trabajamos en las funerarias,
poco reconocimiento, por no decir ninguno, pero al pie del canén, trabajando sin descanso las
24h del dia, hasta que esta pesadilla acabe y en silencio.

Es el doceavo dia de confinamiento, carreteras vacias, uniforme puesto, camino de ida al
trabajo y mi mente ya en marcha, preparandome psicolégicamente en lo que va a ser este dia.
Ficho mi entrada a las 8h de la mafana en el tanatorio, recojo mis epis, unos guantes, una
mascarilla y gel antiséptico, dispuesta a no parar en mi jornada de 12h. Soy asesora en el
Tanatorio Ronda de Dalt de Altima, y mi trabajo consiste en gestionar todo el servicio con las
familias para la despedida de su familiar difunto.

Como ha cambiado... Apenas hace 20 dias, todo era muy lejano, sentiamos hablar de COVID-19,
pero ain no habiamos tenido ningun caso, teniamos los protocolos de actuacién que
debiamos llevar a cabo para la recogida de cadaveres, aprendidos, pero sin haberlos tenido
que activar, todavia. Asesores entregados a las familia para que la despedida fuese lo mas
personalizada posible, y todo un equipo de profesionales que trabajan acondicionando a los
difuntos para dar este servicio a las familias y poder hacer que la despedida no sea tan dura.

De repente, jllegé! Llamada tras llamada: las familias, los hospitales, las residencias...
comunicando defunciones. Compafieros de ambulancia protegiéndose con Epis para no
contagiarse, todas las medidas son pocas para los compafieros que estan de recogida;
asesores, tomando medidas e intentando hacer las gestiones telefonicamente con las familias
e informandoles que las despedidas habian pasado a ser muy breves y en los casos de
coronavirus ni siquiera eso; coordinacién intentando abastecer horarios de salas,
incineraciones, inhumaciones, coordinando las recogidas, responsables de departamento
intentando organizar procedimientos, jun caos!.

En tan solo 3 dias habiamos pasado de hacer servicios completos a los que todos estamos
acostumbrados, a 2 horas maximo de sala y una ceremonia rapida de 5- 10 min, maximo 15
personas y desgraciadamente en los casos de coronavirus ni tan solo despedida, el difunto
directamente en saco estanco biodegradable en el hospital, al féretro y directos a enterrar o
incinerar, con la posibilidad de que cuando todo esto pase, poder hacer sala de velatorio y
ceremonia de despedida, si asi lo desean. Las familias, totalmente comprensivas, acatan lo
establecido pero con pena, jimucha pena! Nos manifiestan constantemente que es inhumano no
poder abrazarse en estos momentos de tanto dolor. Acabo de tramitar con una familia, un nudo
en la garganta, bebo un vaso de agua y a por la siguiente familia destrozada por el coronavirus.
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Modificacion de protocolos de actuacién constantemente, cada dia
hay modificaciones, nos tenemos que reinventar, cada dia
modificamos algo, nos tenemos que adaptar a este momento tan
atipico, este maldito virus, nos hace llegar a extremos y situaciones
jamas antes vividas. Sacamos fuerza de donde antes pensabamos
que ya no habia, este COVID-19 nos esta haciendo sacar lo mejor y lo
peor de cada uno, de cada recurso, de cada momento. No llega el
instante de empezar a ver la curva bajar, cada dia mas defunciones y
cada dia otra nueva situacion a sobrellevar...pero todos luchando a
una contra un mismo rival, combatir a este virus!

Desde mi casa, cuando me toca descanso, pendiente del teléfono
movil, tanto para ir leyendo las nuevas actuaciones, como si suena
porque nos hecesitan para reincorporarnos a trabajar. Siempre
buscando la manera de poder ser lo mas agiles posibles, pero el
colapso es enorme, los Epis escasean, el cansancio aumenta, y
psicolégicamente intentando protegerte para que no te afecte
porque cada guardia que pasa es peor, una familia tras otra las 24
horas del dia, sin parar.

Mis familiares y amigos preocupados por mi bienestar, por si cada dia
al regresar a casa vendré acompanada de este virus, quieren saber la
realidad, me preguntan si esta muriendo tanta gente como dicen los
medios, y me dan ese aliento y fuerzas para enfrentar un nuevo dia.
Nuestro trabajo nos ensefia dia a dia que para morir “solo necesitas
estar vivo”, no entiende de razas, religiones, no importa si tienes mas
0 menos, nos ensefia a valorar mas la vida y disfrutar de cada
momento, pues hoy estamos aqui y mafiana no sabemos. Pero toda
esta crisis va a abrir los ojos de los que no querian ver, de los que no
eran conscientes de esto, a ver la vida diferente y dilatar su
espacio/tiempo a un simple valor, sobrevivir. Podriamos decir que,
hoy se valorar mas un gesto y una compania mas que ayer, el dolor
de hoy es inmensamente mas profundo que cualquier dolor hasta
ahora convivido.

Vivimos en momentos de desorden, de no saber si haces lo correcto
o de si sencillamente lo correcto es lo que no haces. Es todo
ambiguo, desde que me levanto, hasta que me acuesto, pasan por mi
cabeza momentos de dolor, insatisfaccién, controversia, frustracion,
sensaciones

negativas que antes no se juntaban en tan corto espacio de tiempo.

Son las 20h, finaliza mi jornada laboral, la gente desde sus balcones,
aplausos, silbidos, sirenas de coches de la policia y td coges tu coche
para regresar a casa, cansada, a intentar descansar, dificil, con
lagrimas en los ojos por la situacién, con miedo e incertidumbre a lo
gue nos viene, pero ANIMO COMPANEROS FUNERARIOS!, este mal
sueno pasara y entonces volveremos a llorar...pero de alegria. Como
nos han dicho en alguna ocasién: jAnimo, que la vida no te pone
delante nada que no podamos superar!
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¢COMO AFECTA ESTA PANDEMIA
EN LOS CENTROS TUTELADOS?



A.Y.M.

EDUCADORA SOCIAL EN UNA
RESIDENCIA  INFANTIL DE
PROTECCION DE MENORES.

Me llamo Ana y trabajo en una Residencia
Infantil de proteccion de menores de la
Comunidad de Madrid, donde actualmente
viven 32 menores de entre 6 y 17 anos.

En la Comunidad de Madrid hay mas de 4000
ninos con una medida de proteccién, de los
cuales mas del 43% viven en centros de
acogida como en el que yo trabajo. Esto
significa que en cada uno de los centros donde
los nifnos residen se han visto enfrentados a
situaciones especiales generadas por esta crisis
del coronavirus, que nos influyen
decisivamente, tanto a los menores como a los
trabajadores, que seguimos acudiendo a
trabajar por tratarse de un servicio esencial y de
vital importancia: la proteccién de la infancia y
la adolescencia.

Los nifos y jovenes que atendemos en centros
de proteccién han pasado por situaciones
traumaticas que en la mayoria de los casos han
condicionado su infancia, al no poder (o saber)
atenderlos sus padres y/o sus familias debido a
Mmultiples casuisticas tales como abandono,
negligencia, abuso, adicciones, orfandad,
enfermedad mental, etc. Por ello, estos nifos y
ninas viven gran parte de su jardin de infancia o
de su adolescencia temprana en centros como
mi residencia.

En una situacién normalizada, nuestros
menores asisten a los centros escolares
préximos y realizan sus actividades
extraescolares, de ocio y deportivas en los
recursos de la zona;con los adolescentes se
desarrollan proyectos de autonomia y se les
prepara para su incorporacién al mundo laboral
por lo general.
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Paralelamente, todo el personal técnico
(direcciéon, trabajadora social y educadores)
trabaja diariamente con ellos para normalizar
su situacidén, acompanarles desde el carino, la
profesionalidad y el vinculo afectivo,
ayudandoles a establecer habitos, rutinas,
limites, en muchos casos también a reelaborar
sus historias personales, contener estados
emocionales complicados.. en definitiva,
acompanarles en su crecimiento.

Muchos de nuestros nifos, como los de
cualquier familia, asisten a sus citas médicas
(odontologia, pediatra, endocrino..), quedan
con sus amigos cuando hay cumpleanos,
algunos ven a sus familias o salen con ellas el
fin de semana, segun el régimen de visitas
establecido en cada caso, y un numero
importante acuden regularmente a terapias
psicoldgicas.

Con esta introduccidon creo que todas las
personas que me lean pueden hacerse una idea
de coémo puede haber afectado la crisis del
coronavirus a los menores que viven en
acogimiento residencial, y a las personas que
trabajamos con ellos, y que sentimos con
mucha tristeza que la sociedad se ha olvidado
de Nuestros Menores mas vulnerables y la
administracién no parece darle la importancia
y proteccidn necesaria a los Centros de
Menores.

En mi caso, una semana antes de la
paralizacion de las clases comenzamos a ser
conscientes de la gravedad de la situacion en la
residencia, intentando establecer protocolos de
limpieza y distanciamiento entre nosotros.

El dia previo a dicha suspension, la direccion
adoptd la medida de bajar la ratio de ninos en
la Residencia, de manera que diez nifos se
fueron con sus familias (bioldgicas o de
acogida) a pasar los primeros 15 dias de
confinamiento en sus hogares (todavia hoy
continudan con ellos). Al quedarnos en un grupo
s6lo un nino, tras la salida de varios, le
cambiamos a otra sala, por lo que en la primera
semana de confinamiento ya teniamos una sala
de aislamiento limpia y desinfectada, con dos
habitaciones vacias, para el caso de que nos
encontraramos con algin menor con sintomas
y hubiera que aislarlo.



Afortunadamente la direccién y los
trabajadores de mi residencia adoptamos
medidas coordinadas anticipandonos, con el fin
de minimizar los riesgos desde el principio,
pensando en el interés superior de los menores
y en la proteccién del equipo de profesionales.

Esa primera semana fue una semana de mucho
nervio y desconcierto, poco a poco se fueron
anulando todas las citas médicas, se
suspendieron también las terapias psicoldgicas,
los talleres y cursos de los adolescentes, a los
que les retiramos los abonos transportes para
evitar que se movieran; se cancelaron todas las
visitas de los familiares de nuestros menores,
para restringir la entrada a la residencia de
gente externa. Al tiempo, ya nos llegaban
noticias sobre el casi probable colapso de
asistencia sanitaria, unido ello a la inexistencia
de equipos y medidas apropiadas de
proteccion para los trabajadores en el Centro.

Sumado a lo anterior, nos preocupaba que al
tener adolescentes también, varios de ellos en
situacién de fuga, estos podian volver con el
consiguiente riesgo para todos, al no saber si
habian estado en contacto con el virus, aunque
a dia de hoy, el virus estéd claro que podemos
tenerlo ya la mayoria.

Esta situacion obviamente, ocurridé, y regresoé
uno de nuestros menores, procediéndose a
tenerle varios dias en observacion en la sala que
tenemos para las \visitas familiares, para
después pasarle a la sala que habiamos
preparado de aislamiento. Tras unos dias,
decidimos que fuera ya a su grupo
correspondiente, al no presentar sintomas. El
nino tuvo un comportamiento excelente
durante todo el proceso.

Todos los educadores abordamos el tema del
coronavirus con todos los ninos, adaptando el
lenguaje al entendimiento segun la edad,
colgamos carteles de procedimiento de
limpieza de manos en todos los cuartos de
bano; les explicamos que tenemos que guardar
una distancia fisica respecto a ellos, de un
metro al menos, que suspendemos por un
tiempo besos y abrazos, cosquillas y contacto

piel con piel (tal vez eso sea de lo mas duro
para todos), y abordamos la dificil tarea
también de que los adolescentes entiendan, en
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una edad muy mala para entender, que ya no
pueden quedar con amigos ni salir para nada
de la Residencia porque la situacion es
realmente grave.

Si en una familia como, por ejemplo la mia, con
dos ninos de 10 y 11 anos, el tema de los
deberes sin clases es un quebradero, no se
pueden imaginar lo complicado de gestionar
sin los medios adecuados los deberes que nos
envian desde varios colegios, institutos vy
talleres formativos para todos nuestros
menores, de distintas edades, a través de blogs,
aplicaciones, emails, clases on line.. que no
podemos seguir porque nos faltan medios
tecnoldgicos (wifi, ordenadores, tablets).

Durante la segunda semana de confinamiento
tras las primeras bajas entre los trabajadores, la
direccién de nuestro centro reorganizé a todo
el personal, todos fuimos conscientes de la
importancia de exponernos lo menos posible,
priorizando que fuéramos menos personas
simultdneamente, con mas garantias de
exponernos menos dias a contagio, dentro y
fuera del trabajo.

Al igual que establecimos unos servicios
minimos, acordamos que, que si era necesario
irlamos cualquier dia de la semana en
cualquier turno que necesitara apoyo.

Llegaron por fin los protocolos de actuacién, no
muy diferentes al que disefiamos la semana de
antes, y los anhelados protocolos de limpieza
para el personal de servicios auxiliares, tan
sumamente importantes siempre, pero ahora
vitales para todos, ya que la lucha contra el
virus es también una carrera a fondo de
limpieza constante.

Pero lo que no nos llega a los trabajadores son
equipos de proteccién adecuados para hacer
frente a casos con coronavirus. Hemos podido
reestablecer la continuacién de las terapias
psicoldgicas para los menores en tratamiento
ahora de manera telefénica, y realizamos
seguimiento de todos los nifos que por esta
excepcional situacién se han ido con sus
familias. A dia de hoy todos los menores de
nuestra Residencia se encuentran bien y no
presentan sintomas, y eso lo es todo.
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En nuestro trabajo es dificil, si no imposible,
mantener la distancia social con los nifos y
ninas. El contacto fisico, el abrazo, los besos son
siempre herramientas de nuestra intervencion.
Asi que hemos aprendido los choques de pies,
de codos, incluso he llegado a practicar el beso
de punta de cola de caballo con una nina.

Observo que nos miramos mas a los ojos y
expresamos mas sin hablar, a veces una nina
me pregunta: Ana ;estas bien? ;cuando haces
la clase de gimnasia?, y yo siento que es vital
que hagamos la “nueva” clase de gimnasia a las
6 en el patio, y que es importante que estemos
todos bien y lo demostremos, porque eso ahora
mismo lo es todo, y les tranquiliza.

Debo decir que los nifos lo estan haciendo
genial, json unos campeones! y tenemos mucha
suerte de que en la Residencia donde trabajo
aun no tengamos menores con sintomas
aislados, también agradezco que la mayor
parte de los companeros (personal técnico,
auxiliares de servicios, seguridad, cocineros,
mantenimiento..) seguimos yendo a trabajar y
no presentamos sintomas, sino mucha vitalidad
y ganas de aportar y hacernos mas facil y
agradable la vida unos a otros.

Tenemos claro que lo mas importante en este
momento es atender a nuestros menores
exponiéndonos menos dias todos, minimizando
también el riesgo para nuestras familias. Ir a
trabajar supone un riesgo y una tensién
psicolégica importante para nosotros, una
sensacion de ‘ruleta rusa” al no saber si lo
tienes o no, si lo tiene el companero, o si los
niNnos son asintomaticos y lo tenemos todos, o si
entrard de alguna forma el virus en los
proximos dias.

Como soy interina, he trabajado también en
otras residencias de la red por lo que no puedo
evitar estar pendiente de cdémo estdn mis
companeros, algunos enfermos y aislados en
sus casas, y mis nifos de otros centros.

Me pongo triste al enterarme de aislamientos
(con pocas garantias) de niflos que conozco y
que imagino asustados, y de mis companeros
que los acompanan con un equipo de
proteccioén insuficiente.




Me preocupa que no nos hagan test a los
trabajadores para saber si estamos o no
contagiados (si podemos o no contagiar) y que
la UME no venga a desinfectar las residencias
que tienen menores en aislamiento con
sintomas de coronavirus. Me entristece también
saber que tenemos ya ingresos en primera
acogida por situaciones familiares extremas
desencadenadas por la enfermedad del
coronavirus.. mucho dolor y nuevos jardines de
infancia truncados va a dejar tras de si esta
terrible pandemia.

Es cierto que en esta crisis los menores no son
poblacidon vulnerable al efecto directo del
coronavirus, sin embargo, si se derivan
consecuencias importantes sobre sus vidas, y
en el caso de los menores acogidos éstas se
potencian aun mas: la pérdida de referentes
estables al ir cayendo de baja el personal que
trabajamos con ellos, el confinamiento que,
dependiendo de la infraestructura de cada
centro, puede ser mas complicado
especialmente con nifos pequefos mas
activos, las grandes dificultades escolares que,
al no contar con los medios tecnoldgicos
necesarios para seguir los deberes, se
traduciran en retrasos sobre los retrasos que ya
de por si arrastran muchos de nuestros
menores.

Ademas, a los efectos del confinamiento, se
suman historias de vida muy complicadas y el
alejamiento y suspensién de las visitas y salidas

con sus familias.

Por ultimo, no quiero dejar de comentar un
tema que me parece muy importante. Como
empleada publica temporal soy también una
de esos 800.000 empleados publicos que a dia
de hoy se encuentran en fraude de ley.

En mi centro de trabajo hay una temporalidad
del 90,47% de la plantilla, acumulando algunos
companeros mas de 20 anos como interinos.
Por ello, al igual que muchos otros companeros
de las distintas consejerias, estaba muy
pendiente el 19 de marzo de la sentencia que
iba a dictar el Tribunal de Justicia Europeo
sobre fijeza/indemnizacién/procesos de
consolidaciéon o estabilizacion de trabajadores
en fraude de ley.

Por lo que paralelamente a toda esta locura
pandémica, muchos interinos hemos tenido
qgue estar pendientes de recursos de alzada
contra los concursos de traslado en marcha
que nos afectan, cumplimiento de plazos de las
reclamaciones previas administrativas,
presentadas hace meses, elaboracioén

demandas de reclamacion de fijeza..
En este escenario el personal publico temporal

de las administraciones estd siendo vital para el
sostenimiento de los servicios esenciales para la

1
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supervivencia de la poblacién.




MONTSE
SANCHEZ

LICENCIADA EN CRIMINOLOGIA
MASTER EN MEDIACION, FUNDACIO GENTIS

Estamos viviendo una situacién nunca vivida, un
nuevo paradigma dominado por una pandemia
qgue estd provocando que miles de personas
tengan que vivir, en el mejor de los casos,
confinadas en su casa. Y con el impedimento de
no poder abandonar su confinamiento por
ninguna otra motivo que no sea las permitidas por
el gobierno, o para desarrollar ningun tipo de
actividad ludica y / o familiar.

En el caso de los profesionales que diariamente
trabajamos con jovenes nos hemos tenido que
reinventar. Por eso ahora hay que sobrepasar
porque asi lo requiere la situacién- nuestro propio
maximo, para poder dar cobertura a todas las
necesidades que puedan convertirse en un
colectivo tan sensible como es el de nuestro
campo de trabajo. Igual no todos los jovenes estdn
viviendo esta situacién de la misma manera, ya
sea por su caracter,por los por los miedos e
inseguridades que pueden afligir, o simplemente
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por el hecho de no poder salir y verse reducidas
sus actividades diarias: ir a la escuela, relacionarse
con su grupo de iguales, o no poder realizar
aguellas actividades que estén dentro de su rutina.
Pero esto no puede servir como excusa para
permitir que nuestra juventud esté en casa sin
asumir ningun tipo de responsabilidad, y agotar
las horas detrads de una pantalla obviando, de este
modo, la continuidad de sus rutinas.

Aunque si es cierto que, a pesar de que los
profesionales contactemos de manera diaria con
estos jovenes, nos encontramos ante personas
gue, aunque con recursos y tareas a realizar, se
sienten angustiados por lo que esta pasando.

Un situacidon gque nos aventura, en este nuevo
escenario, a trabajar tanto con las familias como
los profesionales que las atienden, y que sin duda
puede convertirse en una oportunidad para que
estos profesionales se reinventen.




Otros jovenes, aquellos que mas preocupan en el
ambito familiar y los profesionales, son aquellos
gue presentan cuadros de adiccidén y que en esta
situaciéon de confinamiento, se les hace muy dificil
continuar con sus habitos de consumo.

Esta realidad puede llegar a provocar discusiones
en su circulo social mas cercano, pero también
hacia aquellos profesionales que estan trabajando
con ellos para calmar estas tensiones. Sin son
situaciones que en ocasiones terminan por
requerir la intervencién de otras entidades y / o
fundaciones, para poder realizar ingresos de
urgencia y que la situacidn no acabas para
desencadenar en situaciones de mayor gravedad.

AUN asi no nos podemos olvidar que, situaciones
como ésta, no dejan de ser un escenario donde el
joven puede llegar a sufrir mas angustia, estados
depresivos, o explosiones intermitentes de rabia,
llegando a actuar contra si mismo o las personas
que lo rodean.

Es importante senalar que no resulta sencillo, y si
muy duro, para los profesionales que trabajan
diariamente con los jévenes que viven en centros
(y que no disponen de recursos educativos), llevar
a cabo actividades educativas regladas y con un
minimo de condiciones.

Una situacidn que suele provocar malestar y
conflicto, ya que propicia a largos periodos de
acompanamiento (24 horas) con las mismas
personas. Por ello resulta del todo imprescindible
que estos profesionales se reinventen, para poder
dotar de soluciones y alternativas, y asi establecer
nuevas rutinas con las que trabajar con los
jovenes.

Acciones para crear espacios donde el joven se
dote de mayor tranquilidad y paciencia para la
buena convivencia, ya que estos espacios suelen
ser zonas fisicas muy limitadas y donde se pueden
dar situaciones de conflicto, agresiones e incluso
fugas del centro donde viven. Situaciones que son
muy preocupantes para cualquier persona que
trabaja en este sector. Aunque, como profesional
cualificada que trabaja con jévenes, reconozco
que resulta gratificante ver cémo con nuestro
trabajo podemos ayudar en estos jovenes que, en
demasiadas ocasiones, se sienten perdidos y
desbordados por el mundo que les rodea.

En ocasiones son chicos que simplemente no
tienen personas de referencia, y que sélo quieren
mantener una conversacién con alguien durante
10 minutos, ya sea por teléfono o por video
conferencia, sin ser juzgados, ni recibir ningun tipo
de sermdn y receptivos a una interaccion cercana
y huérfano de cualquier tipo de autoritarismo; esto
les ayuda a mantener la calma y la confianza hacia
el profesional que seguro necesitara para trabajar
con él.

Este es un aspecto muy importante, ya que
permite que el joven aprenda una valiosa
enseflanza -y mas en un momento de su vida
donde esta entrando en la vida adulta-, la de
dejarse ayudar.

Cabe mencionar que, y ya he hecho referencia al
inicio de esta disertacién, que estamos viviendo un
momento de especial relevancia y delicadeza
social, y estd claro que, este tipo de paradigma
esta fomentando lo mejor de cada uno de
nosotros, con acciones absolutamente altruistas
hacia los otros ayudandose y apoyandose los unos
en los otros, generando una gran red de recursos
qgue conecta a todos los actores entre si sin tener
en cuenta ninguna de las excepciones como
podrian ser la edad, la profesién , y las patologias
que puedan presentar, y soélo viéndose la
servidumbre en nuestros actos por el bienestar de
uno /a mismo / ay las personas que nos rodean.

Y esta sinergia es la que propicia que los jévenes
reflexionen, actiuen o intenten cambiar sus
habitos, y que es fruto del tiempo que han podido
emplear para reflexionar en su intencién de
cambio.

Por ultimo y, sin olvidar el mensaje principal que
es necesario que los profesionales se reinventen
para llegar en estos jovenes y asi conseguir allanar
su camino hacia la buena convivencia y el cambio
de habitos, hay que seguir trabajando duro para
que los chicos y chicas puedan reemprender su
normalidad.

A todos nos afectara el confinamiento sin
embargo, esto puede ser un escollo en el camino o
una oportunidad para cambiar y mejorar, de
nuestra mano estd el valor que en sacdbamos de
todo ello, porque "ningdn mar en calma hizo
experto a un marinero” ( anénimo, s / d).
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¢GOMO AFECTA
LA ALERTA
SANITARIA

COVID19 A LOS

ANIMALES?

Como Presidenta de la Federacion de Asociaciones Protectoras y de Defensa Animal de la Comunidad
de Madrid (FAPAM), quiero, ante todo transmitir tranquilidad a todas las personas que conviven con
animales, la Organizacién Mundial de la Salud ha indicado que, no hay datos que evidencien que los
animales de companiia o mascotas como los gatos y los perros puedan contagiar el COVID-19.

Desde la declaraciéon del estado de alarma por el COVID 19 las asociaciones de proteccién animal nos
estamos enfrentando a muchos escenarios que se plantean y a los que se debe dar respuesta en una
situacién de emergencia como esta.

Las administraciones publicas estan desbordadas por la crisis sanitaria y las asociaciones luchamos
para que se implanten las herramientas legales necesarias para poder actuar, tanto para atender a los
animales y no privarles de alimento y/o asistencia veterinaria en aquellos casos en los que el duefio/a
sufre una limitacién de movilidad, como para acoger animales de personas que debido al virus estan
ingresadas o han fallecido. También es necesario que actuemos en casos de personas sin hogar que
son acogidas en lugares habilitados donde no permiten la entrada de animales.
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FAPAM ha habilitado un correo electrénico,
infocovid19@fapam.org, donde centralizar
las consultas y ayudar a todas las personas
particulares y entidades de proteccidon
animal a resolver las multiples dudas que
estan surgiendo.

Tenemos que agradecer los esfuerzos que
se han hecho desde el Gobierno y
concretamente desde la Direccién General
de Derechos de los Animales (DGDA),
gracias a quienes se han dictado
recomendaciones e instrucciones para
garantizar la alimentacién y cuidados
veterinarios de los animales.

Las asociaciones nos hemos puesto a
disposicion del Director General de
Derechos de los Animales para ofrecerle
nuestra ayuda para acoger a los animales
victimas colaterales de la enfermedad.

Unos de los colectivos mas vulnerable en
esta crisis son las personas sin hogar que
viven en la calle. Desde el Gobierno se ha
puesto en marcha un plan de accién para
que todas estas personas puedan estar
bajo techo y en caso de enfermar puedan
ser atendidos. En Madrid se han habilitado
300 plazas un pabelldén en IFEMA, todo
coordinado desde el Samur Social.

Algunas de estas personas conviven con
sus animales de compafiia, eso les supone
un problema, no quieren separarse de ellos,
son su familia. Debemos ponernos en su
lugar, por ello, y para reducir el impacto
emocional por esta separacién, hemos
creado una red de Entidades de Proteccién
Animal para acoger a estos animales en
albergues y casas de acogida, es
imprescindible transmitir seguridad y
tranquilidad a estas personas, que no
tengan la menor duda de que sus animales
estaran en las mejores manos.

Luego nos encontramos con personas sin
el mas minimo escrupulo que no duda en
abandonar a sus animales en el mas
absoluto desamparo. Con el confinamiento
practicamente no hay nadie por las calles,
lo que hace invisibles a estos pobres
animales, muchos acabaran muriendo por
atropellos o de inanicioén.

Nos vamos a encontrar con verdaderos
dramas cuando todo esto acabe,
tendremos que estar preparados.

La Entidades de Proteccién Animal
también se estan haciendo cargo de los
animales de personas que han fallecido y
que no tienen quien se haga cargo de ellos.
Ya es duro y triste ver el nimero de
fallecidos a diario en los medios de
comunicacion, lo es mas aun cuando hay
que hacerse cargo de animales en
viviendas donde estdn esperando que se
abra la puerta y aparezca su ser querido. Se
debe tomar las maximas medidas de
seguridad en estos rescates, y nunca nos
hemos enfrentado a una situaciéon similar,
por ello nos cefimos estrictamente a las
instrucciones dictadas por las autoridades
sanitarias.

Otros problemas se presenta con los
animales que pertenecen a la fauna
urbana, son los gatos de colonias que viven
en la calle y también los patos, pavos reales
y peces que viven en los parques y que
dependen del suministro de comida que se
les viene proporcionando por diferentes
personas desde siempre y sin la que no
podrian sobrevivir.

Esta situacién ha puesto de relieve la falta
de organizacién y la ausencia de protocolos
para actuar en situaciones de emergencia y
ha sido dificil conseguir en muchos
municipios que se acaten las
recomendaciones que desde el principio ha
establecido la Direccién General de
Derechos de los Animales y que después
ha ordenado a través de una instruccioén el
Ministro de Sanidad (aprobada el 21 de
marzo) dirigidas a evitar que los animales
domeésticos que viven en espacios publicos
urbanos sean privados de la alimentacién y
cuidados veterinarios porque ello derivaria
en un riesgo para la salud publica y
ademds contraviene las normas de
proteccién animal. El propio Presidente del
Gobierno, Pedro Sanchez, hizo alusiéon a
esta cuestion en una comparecencia en el
Congreso de los Diputados explicando que
se garantiza tanto la alimentacién como el
rescate y cuidados veterinarios de estos
animales.
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Esto evidencia la importancia que debe
darse a la proteccién animal en general y
concretamente a una gestiéon ética de las
colonias de gatos de la calle.

Son numerosos los ayuntamientos de toda
Espafa que no cuentan con una gestiéon
adecuada de los animales (gatos, aves etc)
que forman parte de la fauna urbana y en
estas situaciones de urgencia se pone de
relieve la importancia de que esta labor se
realice de manera institucionalizada.

Los ayuntamientos que ya habian
implantado la gestién ética de las colonias
felinas (como por ejemplo en el municipio
de Las Rozas o en Rivas-Vaciamadrid, entre
otros de la Comunidad de Madrid) cuentan
con una infraestructura que se apoya en
asociaciones de proteccion animal
perfectamente organizadas con voluntarios
para dar solucién a esta situacién (ya que
se dispone de la localizacién de todas las
colonias y personas que se coordinan para
minimizar los desplazamientos y tomar
todas las medidas sanitarias de seguridad
exigibles).

En estos municipios donde ya existia la
base de una correcta e impecable gestién
de los animales urbanos se les esta
atendiendo y alimentando sin incidencias.

Lamentablemente no es asi en todos los
municipios, en el caso de otros
ayuntamientos se siguen aun realizando
solicitudes y reclamaciones para que los
animales no sigan privados de alimento, ha
habido situaciones muy crueles como en el
caso del Parque del Retiro de Madrid
donde los gatos han estado una semana
sin que se les pudiera hacer llegar la
alimentacién necesaria, y finalmente
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después de incansables gestiones de varias
entidades de proteccién animal como
AGAR y FAPAM se ha logrado conseguir
que se autorice a una persona voluntaria
para proporcionarles el pienso y agua.

Nuestra preocupacién tampoco se olvida
de aquellos animales que viven en parcelas
y en lugares alejados de las viviendas de
sus propietarios como los perros de
rehalas, ya que nos tememos que en
algunos casos estos animales pueden estar
desamparados por falta de atencién, por
ello pedimos que las personas que sean
testigos de casos como estos lo pongan en
conocimiento de las entidades de
proteccién animal de la zona para evitar
que esos animales sufran y mueran en la
mas absoluta indiferencia.

También hemos vivido muchas muestras
de solidaridad que ponen de manifiesto la
humanidad de muchas personas que son
sensibles también al sufrimiento de los
animales en situaciones tan graves y
extremas como las que estamos viviendo.

Son numerosos los avisos de personas que
piden ayuda para socorrer animales en
peligro y también que se ofrecen a ayudar
a personas que no pueden atender a sus
animales por estar ingresadas luchando
contra este virus.




SEGURIDAD
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El Observatorio de delitos informaticos de
Canarias ha puesto en marcha mecanismos y
herramientas para luchar contra la difusién de
noticias falsas y la desinformacién en internet.

Virus, phishing, bulos, desinformacién. Estas son
algunas de las técnicas mas utilizadas en estos
momentos por los ciberdelincuentes. Un 86% de
la poblacién mundial ya ha cambiado sus
habitos diarios por culpa del coronavirus. El
miedo que ha provocado a nivel global en
nuestra sociedad la expansién del coronavirus
es, hoy por hoy, practicamente imparable.

El impacto social de la pandemia esta afectando
a los habitos de vida de la ciudadania. Los
principales canales de comunicacién y redes
sociales de difusibn masiva como Twitter,
Facebook, Whapsaap, han sido el gran
catalizador social para generar conversacion
sobre la pandemia.

Los cibercriminales siguen buscando
vulnerabilidades en los sistemas informaticos,
realizando ataques cada vez mejor elaborados
con el fin de conseguir informacién sensible.
Actualmente las Fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado han detectado ataques mediante
correo electrénico hacia los centros sanitarios
espanoles.

Este malware, se camufla en un correo
electrénico y es distribuido al personal sanitario.
Los Contenidos que se adjuntan en correos
electrénicos daiinos:

- Archivos infectados (PDF, Word, etc.)

- Links a paginas web dafiinas

- Links a paginas web que simulan ser la pagina
oficial de un organismo o institucién



Hay que prestar especial atencién a los emails que
reciben La cura del coronavirus no la recibiras por
correo electrénico.

¢ Evita abrir documentos y archivos adjuntos sobre
el COVID-19 en los correos electréonicos que
recibas.

¢ No descargues aplicaciones no oficiales para
conocer el alcance internacional del COVID-19

¢ No difundas informacién que no provenga de
medios y fuentes oficiales.

¢ No contribuyas a la difusion de contenido no
contrastado.

e No compartas mensajes que puedan generar
alarma en la poblacién.

La Policia Nacional en Espafia, ha detectado en los
ultimos dias la compra masiva de dominios de
Internet vinculados con el coronavirus. los
ciberdelincuentes buscan aprovecharse del miedo
de la ciudadania y ofrecen en sus paginas productos
milagrosos para curar el virus o evitar su contagio
Recientemente el departamento de Justicia de
EEUU, cerré un sitio en internet por fraude.

En la web se vendia una supuesta vacuna contra el
coronavirus, al precio de USD 4,95 Los
ciberdelincuentes pedian que se les abonara el envio
y se la llevarian a casa.

Desde el observatorio de delitos informaticos de
Canarias les recordamos, que las Fake News o Bulos,
son noticias falsas difundidas por las nuevas
tecnologias e internet con el objetivo de manipular a
quien las recibe.

Este tipo de noticias son muy peligrosas, debido a
que esconden intenciones para

generar caos, miedos o provocar otro tipo de
reaccion a la ciudadania, difundiéndose
masivamente a través de redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram etc.

La Policia Nacional ha lanzado una guia contra los

bulos y las fake news relacionadas con la pandemia
del coronavirus:
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Fuentes: Observatorio de delitos informaticos de Canarias, Ccn.cni.es, Policia.es,

Maldita.es, Newtral.es, clustersalud.americaeconomia.com, Elmundo.es,
Bloygo.yoigo.com




A continuacién, destacamos diferentes Fake News detectadas y/o desmentidas hasta
el momento.

Campana falsa de “contribucion alimentaria” que usa el logo de la ONU La
organizacién alerta de una campafa falsa por redes sociales aprovechando la crisis
del COVID-19
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Netflix no esta regalando cuentas gratis durante la cuarentena: es phishing

Esta vacuna NO es para el coronavirus que causa el COVID-19, ni
demuestra que este coronavirus exista desde hace muchos afos

Un video de un suicidio supuestamente por "desesperacion ante el
coronavirus y la cuarentena" en Valencia. En el video se ve a una persona
saltar desde la azotea del Hotel Valencia Center de Valencia. Es un bulo

que tenga relacién con el coronavirus.
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Cuidado con el correo que te dice que puedes preparar
una vacuna casera para el COVID-19.

No, Mercadona no va a limitar la compra a solo dos articulos por persona
y maximo 6 bandejas de carne a fecha de 16 de marzo
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The eyes of darkness NO predijo los acontecimientos
actuales del covid -19. El libro si habla de un virus
llamado Wuhan-400 y tiene su origen en la ciudad
china, pero las caracteristicas como la letalidad o la
incubacién del virus del libro no coinciden con las del
coronavirus.

En la siguiente imagen se suplanta a la pagina de la Presidencia del
Gobierno de Canarias y se dice falsamente que se suspende el curso
escolar 2019-2020 en toda Espafia, debido a la grave crisis epidemiolégica
que esta sufriendo Espafia a causa del COVID-19.
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cY Qu
PIENSAN
PEKES

“Estoy contento porque no voy al
colegio y triste por no poder salir para
ver a los abuelos. Este coronavirus es
muy malo porque hace morir a mucha

gente y nos hace estar aislados”.

DAMI. 8 ARDS

"Con el virus me agobio
mucho y me aburro, sélo
escucho “coronavirus” por
aqui, “coronavirus por ahi.

Una de las cosas buenas es
que sé que en casa estoy
segura”.

OLALLA. 13
ANROS

“El virus nos da mucho miedo porque
no nos deja vivir como antes. Pero estar
todos juntos en casa me encanta”

ARITZ, 8 ARDS Y
LUCiA 9 AROS




"Me siento encerrado a la vez
que preocupado porque estoy
perdiendo parte de mi vida”.

GERARD. 13
ANnOS

“No es muy divertido aprender
en casa con mi madre.
Tengo ganas de volver al cole y

estar con mis amigos”

AARON. B ARDS

"Con el coronavirus muchas cosas han cambiado
desde mi perspectiva, ahora estoy siendo mas
responsable en las tareas de la casa y ayudo
a mi familia. No estaba acostumbrado a dar clases en
mi casa, y es muy duro, los profesores mandan mas
tareas de lo normal y con mas frecuencia.

En cuanto a mis amigos, se hace raro no estar con
ellos en persona, pero nos comunicamos entre
nosotros con videollamadas y mensajes. Esta
cuarentena estoy valorando mas las cosas que antes
podia hacer y ya no, como irme con mis amigos a
quedar o hacer deporte fuera, o incluso, tener clases
presenciales en el instituto. Creo que el coronavirus es
una enfermedad aun muy desconocida que tiene la
capacidad de hacer que los servicios sanitarios
colapsen y causar muchas muertes como
consecuencia, pero en cuanto se conozca mas sobre
él, sera una enfermedad como cualquier otra.”

DIEGO. 15 ARDS

“Me gusta estar encerrado en

casa si fuera hay un
virus tan malo”.

GABRIEL.
3 ARDS

“Desde que estamos en
cuarentena estoy aburrida sin ir

al cole y también estoy triste
porque no puedo ver a mi familia”

MARIA.8 ARDS




Me cuesta porque no puedo ver
a mis amigas, pero me gusta
aprovechar este virus para estar
con mis padres mas tiempo”

MIREIA.
9 AROS

"El confinamiento se me esta haciendo
bastante duro, quiza menos de lo que me
pensaba los primeros dias, pero echo
mucho de menos las pequenas cosas
como los abrazos, ver a mis amigos, a mi
abuelita.

No hubiera pensado nunca decirlo pero
echo de menos el “insti” y mas porque
estoy en el Ultimo afno de la ESO y siento
mucha impotencia al pensar que no lo
estoy pasando con mis companeros de
clase, ya que las risas que nos hacemos
ahi, no se pueden comparar con nada”

JOANA. 15 ARDS

O
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“Me gusta estar con mis
padres en casa, encuentro
a faltar poder abrazar a

mis abuelos que no puedo

”9

verlos durante estos dias

ANA 13. ARDS
MARTA. 11
AROS




"“En casa estamos todo el dia porque hay
un virus muy malo, y no dejan a la gente
salir de casa porque estan diciendo que no
salgamos ya que debe ser algo muy
importante. También tenemos que
comprar para estos dias. Lo mejor es que
puedo hablar con las amigas y lo peor es

que no puedo darles un abrazo.”

ALBA. 6 ARDS

“Hay un virus muy pequefno que
le gusta mucho viajary los
mayores pueden morir si se

cruzan con él y los mas
pequefios también podemos
enfermar, por lo que no
podemos ir al cole. Solo ir a
buscar comida. La mayoria esta
en casa.”

JOEL. 7 ARDS.

“‘Durante esta
Situacion |o que
hago yo €N casa son
. los deberes, los
€jercicios de| cole
S ERET IS dias g
las Se€émana,, También
s‘algo al patio cada
diaalas g Y aplaudo
a los que nos
salvaran”.



Persona que se distingue por haber realizado una hazana extraordinaria,
especialmente si requiere mucho valor.
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